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Komercni interiery jako logicky krok:
Jak prevest architektonickou vizi
do kazdodenni reality

Ackoliv si trh spojuje brnénskou spolecnost Authentica primarné s retailovym
prostredim a in-store designem, v posledni dobé tento dodavatel vyrazné
promlouva do realizaci rozsahlych komercnich interierd. Nejde pfitom o uplny
obrat ve strategii, ale spise o logickeé vyuziti vyrobnich kapacit pro sériové za-
kazky. Co obnasi vybavovani modernich hotelu ¢i kancelari a pro¢ dava smysl

resit projekt pod jednou strechou?

Tvorba komer¢nich interiért vyzaduje specificky
pristup. Zatimco architektonicky ndvrh definuje
estetiku a vizudlni koncept prostoru, role realizaéni
firmy spociva v pfeklopent této vize do vyrobitelné
a funkéni podoby. Authentica, kterd aktudlné dis-
ponuje dostate¢nou vyrobni kapacitou, se na tomto
trhu vedle feSeni na miru profiluje také jako partner
pro projekty vyzadujici sériovou vyrobu a moderni
technologické zdzemi.

Z hlediska zaméreni se spolecnost v rdamci Di-
vize InteriorSolutions soustiedi na tf'i hlavni spe-
cializace:

Zaméreno na hospitality,
workspace a kulturu

Prvni z nich pfedstavuje segment Hospitality &
Living, ktery zahrnuje vybavovéni hoteld, resortd,
co-livingovych projekti nebo build-to-rent nemo-
vitosti. Zde investofi poptdvaji pfedevsim skdlova-
telnd feseni a certifikované materidly. Klicovd je
vysokd mechanickd odolnost ndbytku a schopnost
dodavatele zajistit rychlou montdZ stovek jednotek
v ramci jednoho uceleného projektu.

Druhym zamétenim je Workplace Infrastructu-
re. Moderni kanceldfské budovy dnes musi fungo-

vat jako reprezentativni, ale zdroven ergonomicky
propracované prostfedi. Naroky na nabytek a signa-
ture prvky na miru nebo integraci technologif neu-
stdle rostou. Zdaroven takovy interiér musi spliiovat
veskeré normy a ESG standardy, pficemz samoziej-
mosti je nadstandardni kvalita v kazdém kroku.

Trojici uzavird oblast Museums & Exhibitions.
Prostfedi muzei, galerii a vystavnich pavilonu vyza-
duje naprosto specificky cit pro detail, interaktivi-
tu a precizni prezentaci exponati. Authentica zde
uplatiiuje své letité know-how z retail designu, diky
kterému dokédZe navrhnout a realizovat poutavé in-
stalace a expozice, jez ndvstévniky naplno vtdhnou
do déje, a to pfi zachovani maximalniho respektu
k vystavovanym pfedmétim a uméleckym dilim.

Od office fit-outh
az po refity stavajicich interiért

Samotnd realizace komercnich interiérti je ze své
podstaty technologicky i organizacné ndro¢ny pro-
ces. Pro uspésny vysledek je klicové, aby dodavatel

dokdzal pokryt vSechny navazujici kroky. Ve zaci-
nd u technického rozpracovani ndvrhu, optimaliza-
ce feSeni a pfesného materidlového a konstrukéni-
ho feSeni interiért. Jediné tak lze architektonicky
koncept bezpecné implementovat do reality se za-
rukou dlouhé Zivotnosti.

Site zébéru realizaénich tymi se dnes pFitom
neomezuje pouze na novostavby na zelené louce.
Vedle komplexnich realizaci kanceldiskych inte-
riérti (takzvanych office fitouti) a komercnich ¢i
nebytovych prostor na miru jsou béznou agendou
také specifické zdkaznické prostory, ubytovaci
zafizeni nebo pravé kulturni a vystavni expozice.
Stéle vétsi roli na trhu hraji také dpravy, redesig-
ny a refity stdvajicich interiért, které umoziuji
modernizovat prostory, ¢asto i za plného provozu
budovy.

Vse pod jednou stfechou
Praxe ukazuje, Ze zapojeni velkého mnozstvi sub-
dodavatelti Casto pfindsi rizika zpoZdéni ¢i prodra-

- BN

zeni projektu. Piistup, ktery Authentica aplikuje,
stavi na centralizaci procest. Tym projektanti de-
tailné analyzuje navrh z pohledu redlného provozu,
ptipravi precizni vyrobni dokumentaci a navrhne
postup, ktery dédva smysl vyrobné i financné a na
ktery plynule navazuje vlastni vyroba. Koordinace
tak probihd interné, coz se ndsledné odrazi v dodr-
zeni ¢asovych harmonogramu pii samotné instalaci
na misté realizace.

Udrzitelnost a ESG standardy

Samostatnou kapitolou, kterd je dnes u velkych
komer¢nich projekttl neopomenutelnd, je udrzitel-
nost. Stiedné velké i velké firmy si peclivé vybiraji
dodavatele podle toho, zda dokdZou plnit piisnd
ESG kritéria. Pro realiztora interiérii to znamena
také nutnost prokazovat ptivod materialt a minima-
lizovat ekologickou stopu.

Realizace komer¢nich interiérti zkratka vyzaduje
silné zazemi a schopnost najit rovnovahu mezi $pic-
kovym designem a kazdodenni provozni realitou.

O spolecnosti Authentica

Spolecnost Authentica zalozil v roce 2003 Mi-
roslav Handk. Firma se od vyroby reklamnich
stojant rozrostla na skupinu s obratem pfes pil
miliardy korun. Authentica si zakladd na kom-
plexnosti svych sluzeb. Diky tomu dokéZe reali-
zovat projekty od navrhu po findlni dodédni zcela
pod jednou stiechou.

Jeji Sirokd specializace, vlastni vyrobni kapacity
a zku$eny in-house tym umoziuji naplnit potie-
by klientt efektivné a bez kompromisu. I proto
se na Authentica spoléhaji globdlni znacky jako
Philips, Hugo Boss, Waterdrop, Ralph Lauren,
C&A nebo Tchibo.

Vice informaci o projektech Authentica najdete
na www.authentica.cz.

Radi byste probrali vas projekt?
Napiste ndm na authentica@authentica.cz.
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Dostupne
dvLED reseni
se Sirokym
vyuzitim

Philips Unite LED 3000 Series

Philips Professional Display Solutions (PPDS) uvadi novou rfadu Philips Unite LED 3000 Series, ktera rozsiruje nabidku
profesionalnich dvLED panelu o dostupnéjsi reseni ve formatu 16:9. Novinka je urcena pro firmy, ktere chtéji vyuzit
vyhody LED technologie, ale zaroven hledaji fesSeni s priznivéjSimi investicnimi naklady.

All In One. Stejné jako tyto modely vyuziva tech-
nologii spole¢né katody, kterd ptispivd k pfesnému
podéni barev, stabilnfimu provozu, vyssi spolehli-
vosti a nizsi spotfebé energie.

Philips Unite LED 3000 Series nabizi 96% ba-
revny gamut, syté barvy, hlubokou ¢ernou a rovno-
meérny jas. Diky tomu umoziiuje vérné zobrazeni
obsahu v prosttedich, kde zalezi na pfesné prezen-
taci znacky, produkt nebo reklamntho sdéleni.

Nizsi spotiebu podporuje také adaptivni jas, kte-
ry se automaticky prizptsobuje okolnim svételnym
podminkdm. To je uzite¢né napiiklad ve vylohach,
dopravnich uzlech, kancelafich nebo skolnich a fi-
remnich sdlech. Ve srovnani s modely vyuzivajici-

Rada Philips Unite LED 3000 Series vznikla ve
snaze PPDS zpiistupnit profesiondlni displeje Sir-
$imu okruhu zikazniki. Je navrzend pro vnitfni
prostiedi a Siroké spektrum instalaci - od maloob-
chodu, firemnich prostor a vzdéldvani pies hotely
a eventy az po dopravni uzly nebo vef'ejné prostory.

Kvalitni obraz pro riizné typy instalaci

Philips Unite LED 3000 Series pfinasi funkce
z prémiové nabidky COB LED paneld PPDS do
dostupnéjsi cenové kategorie. K dispozici je ve ¢ty-
fech roztecich pixeli: 0,9; 1,2; 1,5 a 1,8 mm. Zdkaz-
nici si tak mohou vybrat variantu podle pozadova-
né pozorovaci vzdélenosti a konkrétniho zptisobu
vyuziti.

Modely s rozteci 0,9; 1,2 a 1,5 mm dosahuji jasu
600 nitt a obnovovaci frekvence 3 840 Hz. Varianta
s roztec¢i 1,8 mm nabizi jas 1 000 nitti a obnovovaci
frekvenci 7 680 Hz. Diky tomu jsou panely vhodné
pro dynamicky videoobsah i pro detailni prezenta-
ce ve firemnich zasedacich mistnostech.

Usporny provoz a konzistentni obraz
Nové fada patfi do rodiny COB LED feseni

mi technologii spole¢né anody tak mohou zakaz-
nici pocitat s niz$imi provoznimi ndklady a delsi
Zivotnosti.

Odolna konstrukce a shadny servis

Philips Unite LED 3000 Series je navrzena i pro
ndroc¢né provozy. Pfedni strana panelt md kryti
IP54 proti prachu a vodé, zadni strana pak kryti
IP31. Povrch je hladky a snadno se ¢isti.

Udrzbu usnadiiuje piistup z predni i zadni
strany. Pomoci doddvaného T-hex néstroje 1ze jed-
notlivé moduly rychle odjistit a vyjmout, coz zjed-
nodusuje pfistup ke zdroji napéjeni, fidici desce
i kabeldzi.

PPDS, kam spadaji také Philips Unite LED 5000, Vice informaci o profesionalnich displejich Philips najdete zde:
Philips Unite LED 6000 a Philips Unite LED 6000 www.philips.cz/p-m-pr/professional-displays nebo zde: www.ppds.com

Nove prodejni koncepty | BS

IKEA je severnim Cecham jesté bliz
V Liberci otevrela sve prvni planovaci studio v regionu

Cenova dostupnost, kvalita a pohodli na dosah ruky. To jsou hlavni pilife, na kterych IKEA stavi rozsifovani své sité.
Prestoze IKEA u nas v soucasnosti provozuje 4 velké obchodni domy, 5 planovacich studii a 83 vydejnich mist (vCetné
externich vydejnich boxu partnerud), ¢imz zajistuje vysokou dostupnost svych produktt po celé zemi, usiluje stale o to,
aby byla svym zakaznikim v regionech co nejblize. Proto otevrela koncem cervna v Liberci své vubec prvni planovaci
studio v severnich Cechach. Mistni specialisté zde pomahaji s navrhem interiérti i samotnym procesem objednavek.

Nové planovaci studio se nachazi v prvnim ,Nasim cilem je zpristupnit co nejvetsimu inspirativni prostiedi a osobni podporu nasich
patfe OC Nisa a na plose 100 m? nabizi za i poctu lidi dobfe navrZend, funkcéni a cenove odborniku, kterf jim pomohou navrhnout domov
kim nejen odborné poradenstvi pfi zafizovani dostupnd feseni pro bydleni. Otevienim pldno- presné podle jejich individudlnich potieb a tak,
domova, ale také moznost osobné si prohlédnout vaciho studia v Liberci se vyrazné priblizujeme aby jim dlouhodobé dobre slouzil,” dodava Rado-
a vyzkouset vybrany sortiment, barvy a materialy. zdkaznikiim v severnich Cechdch. Nabizime jim van Galambos.

rStévnici s
drobné dopliiky jako populdrni vonné svick
kuchynské r dekorace nebo bytovy
Vyzvednout své objemnéjsi online objednavky
mohou zdkaznici v bezprostfedni blizkosti OC
Nisa na adrese Ceské mlddeze 1079, mensi zasilky
pak ve vydejnich boxech, které jsou také v bezpro-
stiedni blizkosti OC Nisa.

O hladky chod studia a osobni konzultace se
stard tym Sesti specialistu, a to kazdy den od 9:00
do 20:00.

»Online nakupovdni je skvélé na dopliiky nebo
solitérni ndbytek, ale kdyz pldnujete novou kuchymn,
loznici nebo détsky pokoj, ddvdte prednost osobni-
mu setkdni s odbornikem. Dosud museli obyvatelé
Liberce kvili takové sluzbé cestovat aZ do Prahy.

Vnimdme zde velky potencidl, a proto déldme ten-

to krok - vychdzime lidem vstri

plexni pldnovdni pfimo do Liberce,” ¥ikd Radovan
Galambos, regiondlni manazer pro expanzi IKEA.

Vyhody z nového studia vytézi také clenové
vérnostniho klubu IKEA Family, kterych je v se-
vernich Cechach 62 tisic (v celé CR pak 2,1 mili-
onu). Pro né si IKEA navic pfichystala novinku
v podobé vylepseného programu odmén, diky
kterému budou moci ziskavat body za kazdé plé-
novani nebo vyuziti sluzby.

kStores



http://www.philips.cz/p-m-pr/professional-displays
http://www.ppds.com

- B
—
Nove prodejni koncepty—=

SWAP STORE:

kdyz moda zustava v obehu

V centru Chotébore vznikl obchod,
ktery na prvni pohled pfipomina
modni butik. SWAP STORE vytvari
cirkularni ekvivalent klasické modni
distribuce.

SWAP STORE nevznikl jako pfedem pfipraveny
podnikatelsky koncept. Pfed ¢tyfmi lety v prosto-
ru, ktery Antonie Motlovd Fendrych, zakladatelka
SWAP STORE, vyuzivala pro svou tehdejsi praci,
zustalo obleceni po bazarovych akcich. Bylo stéle
pouzitelné a nedavalo smysl ho vyhodit. Tehdy se
tato zkuSenost spojila s poznanim, ze jednorazové
swapy mohou byt ldkavé, ale pro kazdodenni Zivot
Casto obtizné dostupné.

UzZ na zacatku proto vznikla myslenka stdlého
mista, kam lze obleceni prubézné pfindset a odkud
si ho mohou dalsi lidé zase odnaset. Prvni SWAP
STORE fungoval témét dva roky v pudnich pro-

—

stordch, v 1été s teplotami kolem Ctyficeti stupnt
a v zimé misty pod nulou. Nésledovala dalsi mista
a zkuSenosti. Soucasny butik v Chotébofi je vysled-
kem ctyf let hleddni modelu, ktery dnes dostal pod-
minky k tomu, aby mohl naplno fungovat.

Jak funguje moda v obéhu

Princip je jednoduchy. Lidé obchodu daruji
kvalitni obleceni, které uz sami nevyuziji. SWAP
STORE ho pfijme, vytiidi a vraci zpatky do obéhu.
Prinést obleceni pfitom neni podminkou ndkupu -
funguje jako bézny obchod, rozdil je v tom, odkud
nabidka pochazi. Zajem lidi posilat véci dél je nato-
lik velky, ze pfijem mad jasnd pravidla a denni limity
- kvtili mnozstvi i kvalité.

U jednotlivych odévii cenovky nenaleznete. Sys-
tém je nastaven tak, aby umoznil co nejplynulejsi
cirkulaci. Zakaznik neplati ani tak za odév, jako
spiSe za systém. Na vybér md dva ndkupni formaty:
tasku plnou médy za 300 K¢ nebo mensi ,ochutnav-
ku* v podobé jednoho az dvou kusti za 100 K¢.

-

Cena jako nastroj cirkulace

Nizka cena neni vyjadienim nizké hodnoty odé-
vu, ale néstrojem cirkulace. Nabidka obleceni dnes
vyrazné prevySuje poptdvku a i kvalitni ¢i zcela
nové kusy mohou ztstat bez povsimnuti.

Absence cenovek zaroven méni zpusob, jakym se
zdkaznik na odév divd. Nehodnoti kazdy kus podle
ceny, ale vybird podle toho, co ho zaujme, co mu
sedi a co si dokdZze predstavit ve svém Satniku.

Tim klesd obezfetnost, se kterou k obleceni béz-
né pristupujeme. Clovék je ochotngjsi vyzkouget
néco, co by si za béznou cenu mozna nevybral,
a vystoupit ze své komfortni z6ny. MoZnost véci
s minimalnim finan¢nim rizikem vyzkouset dovo-
luje testovat vlastni styl, objevovat nové kombinace
a zjistit, Ze ndm mohou sluset i véci, které bychom
dfive nezvazovali.

Radost z moédy

SWAP STORE si z klasického retailu bere to, co
umi nejlépe: atraktivni prosttedi, jednoduchost, do-
stupnost, radost z objevovani a samotny ritudl naku-
povéni. Tyto mechanismy ale vyuzivd ve prospéch
cirkulace. Lidé maji radi vybeér, prekvapeni i pocit,
ze si odndseji néco nového - a pravé tuto radost
jim nechce kvuli ekologii vzit. Chce jen zménit jeji
zdroj. Méda muZe zustat zivad a proménliva: cloveék
nemusi nevyuzivany odév vlastnit desitky let, mtize
ho po case znovu pustit do obéhu. To, co uz pro jed-
noho neni nové, se tak muze stit novym objevem
pro nékoho dalstho - bez nutnosti vytvaret dalsi
produkt.

Misto, kam se budete chtit vracet

Myslenka swapovani byva stéle spojovédna s jed-
norézovou akci, hromadami obleceni a nékolika ho-
dinami, béhem kterych si lidé véci rozeberou. ,Jeho
skutecny potencidl se vsak naplno projevi teprve
tehdy, kdyz se vyména stane dostupnou soucasti
kazdodenniho Zzivota. K tomu je potfeba vytvorit
prostiedi, kam se lidé budou chtit vracet a kde se
cirkulace odévii mtize stat pfirozenou rutinou,” fikd

Antonie Motlova Fendrych, kterd stoji za celkovou
koncepci, strategii i podobou znacky.

Prave proto SWAP STORE vytvéri prostiedi, kte-
ré ma bliz ke klasickému butiku nez ke swapova-
ci akci. Kdyz do néj vstoupite, zaujme vés lehkost
a vzdusnost prostoru. Je tu misto k posezeni u kévy,
détsky koutek a dalsi prvky, diky nimz nédvstéva
nemusi byt jen rychlym nakupem, ale chvili, kvili
které se sem lidé vraci.

Autorkou interiéru je Hana Capova Vondracko-
va ze Studia Soulad, kterd dala prostoru klidnou,
funkéni podobu, dostatecné stfidmou na to, aby
hlavni roli mohlo hrat samotné obleceni. Soucasti
interiéru jsou i vyrazné pokojové rostliny v samoza-
vlazovacich nadobach od spolecnosti Plastia. Spo-
lupréce se postupné rozvinula diky spolumajitelce
firmy Lence Novotné, kterd dlouhodobé podporuje
cirkularni ekonomiku i ¢eskou swapovou scénu.

Stejna filozofie se propisuje i do detaild. Kavu od
mistni chotébotské prazirny **Prazena si ndvstévni-
ci mohou vychutnat v opakované pouzitelnych ke-
limcich **REcap od Plastia, barvenych kdvovou sed-
linou. Kéva se tak v prostoru objevuje dvakrat - jako
ndpoj i jako surovina, ktera dostala dalsi vyuziti.

Cas neni méfitkem hodnoty
Za jednoduchym principem SWAP STORE
stoji zdsadni otdzka: co se md stat s oble¢enim,

které uz clovek nepotiebuje, ale stdle muze dobie
slouzit?

V praxi nékteré kusy cekaji na své dalsi objeveni
ptekvapivé dlouho. Kvalitni a neposkozené oblece-
ni ze systému neni vyfazeno jen proto, Ze si svého
clovéka nenaslo napoprvé. Nékteré specifické kusy
se do nabidky vraceji opakované - na nékolik mé-
sict jsou stazeny a pozdéji znovu vystaveny, aby se
nabidka proménovala. Jsou i odévy, které na dalsi-
ho majitele ¢ekaji dva nebo tfi roky.

Pravé v tom se ukazuje jeden ze zakladnich
principit SWAP STORE: pokud je véc stale kvalit-
ni a pouzitelnd, neni divod povazovat ji za odpad
jen proto, ze pro ni zatim nebyl spravny cas nebo
spravny clovek.

Z Chotébore dal

Chotébotsky SWAP STORE je dnes jedinym ob-
chodem tohoto konceptu a zdroveil ovéfovanym
modelem pro dalsi rozvoj. Ambici je postupné vy-
tvorit fransizovou sit lokdlnich swapovych butikd,
kterd by umoznila dostat podobné jednoduchou
formu cirkulace i do dal$ich mést.

Jednotlivé obchody maji ztistat pevné spojené se
svym regionem, zdroven vSak mohou tvofit propoje-
nou sit. Pfebytek urcitého typu obleceni na jednom
misté se tak mtiZze presunout tam, kde pravé chybi.
Nejde o to dostat stejné zbozi do vsech pobocek, ale
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vytvorit infrastrukturu, kterd pomutize vécem hledat
dalsi vyuziti.

A mozna prave proto pusobi cely princip tak sa-
moziejmeé. Maminka pfinese tasku obleceni, jind
zena si odnese Saty, bundu nebo détskou mikinu.
Mezitim si dd kdvu, dité si kresli a dalsi ndvstévnik
si zkousf kabat v kabince. Zadna velka ekologické
gesta. Jen véci, jejichz ptibéh pokracuje.

Foto: Kristyna Jelinkova

Uz jste videli designovou vylohu
prodejny Guilty Wines? Stoji za to!

Za Guilty Wines, prodejnou a e-shopem s delikatesami, na ktere v bez-
nych obchodech nenarazite, stoji manzele Klara a Vlastimil Vavrovi.

Ly, W

Zatimco s interiérem obchodu Vdvrovym poma-
hala designérka Jana Pafizkova, vylohu Fesili s de-
signéry Terezii Lexovou a Stépanem Smetanou ze
studia Lexovd & Smetana.

Navrh vylohy byl ,ofisek“. Vse muselo byt de-
centni a citlivé, protoZe obchod sidli v pivodnim
secesnim domé. Resil se i problém skla a jeho ex-
trémnich odleskd, ale také vybér barev, které se pii
celkovém pohledu neztrati, a ndpisy budou vidét.
Majitelé také nechtéli nic kiiklavého, i kdyZ by

napt. neony ve vyloze na prodejnu lépe upozornily.
Obchod totiZ neni pfimo na hlavni ulici Veletrzni,
ale v postranni Umélecké. ,Nechtéli jsme prispivat
ke svételnému smogu a znepiijemiiovat Zivot oby-
vateltim z protéjstho domu. Ve mélo pusobit pfiro-
zeneé a citlive,” vysvétluji Vavrovi.

Vyloha ma evokovat pohodovou
stfedozemni atmosféru

Designéfi se pustili do prace a hned v prvnim né-
vrhu se s Vavrovymi dokonale shodli v pfedstavach.
Vyloha a jeji findln{ provedeni znazortiujf prostfeny
stdl, sttedomotskou atmosféru, setkdvani se a spo-
le¢ny zézitek. Do realizace se méla propsat i témata
tradice a Femeslnosti.

Barvy navazuji na Césti interiéru obchodu, ale
zdroveli s nim nesplyvaji. Soucdsti findlntho looku
jsou i népisy, které koresponduji s firemnim pis-
mem, a latkovy banner z odolné tkaniny. Ten pfipo-
mind sttedomotské trzisté s markyzami vytvarejici-
mi stin a atmosféru. Designérské studio se postaralo
io vyrobu a instalaci, takZe v8e bylo téméft na klic.

Guilty Wines je dokonalé misto
pro radost ze Zivota

Poridite tu skvéld vina, luxusni sladké a slané
delikatesy, nealko nédpoje, kdvu, ¢aj, matchu, ale
i vybérové rybi konzervy, ¢okolddu nebo susenky.

,Nasim cilem je pfedstavit skvéld vina a delikatesy
z celé Evropy od lidi, ktefi se tomuto oboru vénuji
se stejnou vasni jako my,“ vysvétluji Vavrovi. ,Chce-
me, aby byl nd$ obchod mistem, kam se lidé vracej,
dopteji si dobré suroviny, koupi darek a budou si
jisti, Ze tu vzdy najdou kvalitu. Bedlivé hlidame pu-
vod surovin a vée jsme jiz sami vyzkouseli. Nagim
cilem je naucit zakazniky, Ze co se z pocétku jevi
mozna jako vyssi investice do potravin, se ve findle
vyplati. U kvalitnich surovin totiZ sta¢i opravdu jen
zdkladni recept a mdte vyborné jidlo,“ vysvétluji.
Dnes v rodinné firmé poméhaji i jejich déti Natélie
a Jakub.

Vice informaci najdete na www.guiltywines.cz
a v kamenné prodejné v Praze - HoleSovicich.
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Od Al asistentky po Primark

Jak Avion Shopping Park Ostrava
meni roli moderniho hakupniho centra

Navsteva nakupniho centra uz dnes neni jen o tom, co si odneseme domu
v nakupni tasce. Soucasni navstévnici ocekavaji inspiraci, pohodli, sluzby i za-
zitky. Nakupni centra se proto stale vice proménuji v mista setkavani, kde se
propojuje nakupovani, technologie, gastronomie i volnocasove aktivity.

Jednim z pitkladt této promény je Avion
Shopping Parku Ostrava, ktery v poslednich mé-
sicich predstavil fadu novinek dokazujicich, Ze
budoucnost retailu nespocivd pouze v kamennych
prodejnéch, ale pfedevsim v celkovém zazitku na-
vstévniki.

Al asistentka: Kdyz si muizete povidat
se svym nakupnim centrem

Jednou z nejzajimavéjsich inovaci centra je zave-
deni Al asistentky, kterd rozsifuje stdvajici zdkaz-
nické sluzby. Funguje na principu pfirozené kon-
verzace, diky cemuz mohou ndvstévnici ziskdvat

informace stejnym zptisobem, jakym by se zeptali
zameéstnance infostdnku.

Soucasti feseni je také digitalni avatar, ktery vy-
Informace jsou navic dostupné v péti rtiznych jazy-
cich, coz usnadiuje orientaci jak mistnim néavstév-
niktim, tak hostim ze zahranici.

Zajimavosti Al asistentky je jeji schopnost pri-
bézného uceni. S kazdou interakci rozsifuje svou
znalostni zdkladnu, zpfesnuje odpovédi a zlepsuje
kvalitu komunikace. Névstévnici tak mohou sledo-

vat, jak se jeji schopnosti postupné vyvijeji.

Cilem vSak neni nahradit lidsky kontakt, ale
doplnit jej o dalsi droven sluzeb. Hostesky na info-
stdnku proto ztistdvaji nenahraditelnou soucdsti z-
kaznické zkusenosti, zatimco Al asistentka funguje
jako moderni podpirny néstroj.

Technologie jako soucast zazitku

Inovace v Avionu nekonci u umeélé inteligence.
Rostouci sit digitdlnich kontaktnich bodd, véetné
nové LED obrazovky o rozmérech 12 X 7 metri
umisténé nad hlavnim vstupem, pomahd navstev-
nikim zlstat v obraze a zdroven vytvafi nové pii-
lezitosti pro znacky, jak oslovit své zdkazniky v re-
alném Case.

Tyto investice spoletné pfispivaji k plynulejsi-
mu, dynamictéjsimu a atraktivnéjsimu zazitku na-
vstévniki od jejich pfichodu az po odchod z centra.

Nejen Primark: Proména pokracuje
Nejviditelnéjsim milnikem poslednitho obdobi
bylo otevteni prvni prodejny Primark v Moravsko-
slezském kraji. Tento dlouho ocekavany mezinarod-
ni retailer si pro svij vstup do regionu vybral pra-
vé Avion Shopping Park Ostrava, ¢imz déle posilil
jeho pozici jednoho z nejvyznamnéjsich ndkupnich
a spolecenskych center na severni Morave.
Otevieni nové prodejny je vsak pouze ¢asti mno-
hem vétstho pribéhu. Pfichod Primarku zavrsil nej-
vétsi interni redevelopment centra za poslednich
dvandct let. Soucasti projektu byly rozséhlé tpravy

obchodnich jednotek, relokace nékolika ndjemct
i pfesun dvoupodlazni prodejny Marks & Spencer.

Dulezité ptitom je, ze vSechny préce probihaly
za plného provozu centra a bez omezeni navstév-
niku.

Novéd prodejna Primarku zdroven déle posilu-
je pozici Ostravy jako regiondlntho obchodniho
a spole¢enského centra s pfesahem za hranice Ces-
ké republiky. Diky své strategické poloze v blizkosti
Polska a Slovenska pfitahuje Avion Shopping Park
Ostrava navstévniky z siroké spadové oblasti a pi-
rozené propojuje lidi z celého regionu.

Misto setkavani pro dnesni
i budouci generace

Proména Avion Shopping Park Ostrava odré-
zi ménici se roli modernich ndkupnich center.
V dnesni dobeé jiz nestaci nabidnout pouze kvalitni
mix obchodu. Névstévnici ocekdvaji prostiedi, kte-
ré je inspirativni, pohodIné, technologicky vyspélé
a zdroveti lidské.

Propojenim inovativnich technologii, sluzeb
orientovanych na zakaznika a atraktivnich mezi-
narodnich znacek vytvaii Avion Shopping Park
Ostrava misto, které reaguje na ménici se potieby
navstévnika i obchodnich partnert.

At uz jde o Al asistentku, rozsifenou sit digitdl-
nich reklamnich médii nebo pfichod mezinarodné
znamych znacek, vSechny tyto kroky maji spolecny
cil: vytvétet destinaci, kam se lidé rddi vraceji.

avion

SHOPPING PARK

Avion Shopping Park
Ostrava v kostce

Nejvétsi interni redevelopment
centraza 12 let

Prvni prodejna Primark
v Moravskoslezském kraji

Nova venkovni LED obrazovka
orozmérech12 x7m
Rozsirena sit digitalnich
reklamnich médii

Al asistentka s hlasovou interakci
a vlastnim digitalnim avatarem
Navstévnici z Ceské republiky,
Polska i Slovenska

Soucast Ingka Centres, jednoho
z prednich svétovych provozovatelu
mist setkavani pro lidi a komunity

www.avion.cz

kStores 9


http://www.avion.cz

BS | Nakupni centra

Verejny prostor se meni
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Digitalni plochy postupne

ns

nahrazuji klasickou reklamu

Digitalizace uz davno neprobiha pouze v nasich pocitacich a mobilnich telefonech. Stale vyraznégji méni také prostredi,
ve kterém se kazdy den pohybujeme. Obchodni centra, sportovni haly, stadiony, administrativni budovy, kulturni zafi-
zeni, hotely nebo dopravni terminaly postupné nahrazuiji klasické plakaty, bannery a polepy digitalnimi obrazovkami.

Digitalizace bude novy STANDARD.

Dutvod neni jen esteticky. Zatimco vymeéna tis-
téné kampané znamend novou vyrobu, dopravu
a fyzickou instalaci, obsah digitdlni plochy lze
zménit béhem nékolika okamzikt. A stejné rych-
le muZze provozovatel reagovat na aktudlni situa-
ci, denni dobu, probihajici akci nebo konkrétni
misto. Navic své kampané miize provozovatel vy-
hodnocovat digitdlnimi systémy, aby se dozvédél,
kolik lidi vidélo reklamu, v jakém véku jsou lidé
v okoli apod.

Digitdlni plocha se tak z pouhého nosice rekla-
my stdva aktivni soucdsti komunikace s névstév-
nikem.

Jedna obrazovka nestaci.
Dulezité je fizeni celého prostoru

S rostoucim poctem digitdlnich ploch ale vznika
novy pozadavek - jejich jednoduchd a pfehledna
sprava. Moderni digital signage proto nenf jen otdz-
kou kvalitniho LED nebo LCD displeje. Stejné dule-

Instore

DESlGN

Zity je systém, ktery rozhoduje o tom, co, kde a kdy
se na jednotlivych obrazovkach zobrazi.

Pravé pro tento ucel jsme vyvinuli systém
Nodeply, ktery umoziuje centrdlné spravovat
obsah digitdlnich ploch bez ohledu na jejich pocet
nebo umisténi.

Z jednoho prostfedi muzete spravovat vSechny
obrazovky a jejich obsah. Jednotlivé obrazovky lze
spojovat do skupin a obsah pldnovat podle mista,
casu nebo konkrétni udélosti. Obsah se navic mtize
ménit automaticky podle aktudlni situace - napii-
klad podle skladby ndvstévniki ziskané z kamer
nebo dat z dalsich systémt.

Provozovatel pfitom ziskdva kontrolu nad celou
sitf digitdlnich ploch z jednoho mista.

VARYADA ukazuje, jak mitze vypadat
digitalizované obchodni centrum

Prikladem této promény je Obchodni centrum
Varyada v Karlovych Varech, které proslo vy-

® SCOREBOARD
@@ ®s\sicm.com

znamnym rozsifenim a modernizaci véetné vybudo-
vani nového multikina. Souddsti projektu byla také
rozsahla digitalizace komunikacnich ploch centra.

Nejviditelnéjsim prvkem je velkoformatovda LED
obrazovka instalovand na venkovnim plsti budovy.
Diky svému umisténi a rozmértim se stala vyraznou
soucdsti nové architektury centra. Specifické pro-
storové uspofdddni LED plochy navic umoziuje
pracovat s atraktivnim 3D efektem a vytvatet ob-
sah, ktery klasickd venkovni reklama nabidnout
nedokéze.

Digitalizace ale pokracuje i uvnit Varyady. V in-
teriéru jsou rozmistény dalsi LED obrazovky a pro-
fesiondlni LCD displeje, které vytvateji komunikac-
ni sit napfi¢ obchodnim centrem.

Jednotlivé plochy mohou névstévniky informo-
vat o aktudlnich akcich, programu nebo novinkach
centra, prezentovat jednotlivé obchodni jednotky
a jejich nabidky, ale zdroven fungovat jako reklam-

ni prostor pro externi klienty.
iLED

ST T

————

A pravé zde se ukazuje dalsi v§znamnd vyhoda
digitalizace - moznost monetizace vlastni sité
obrazovek. Z plochy, kterd pivodné slouZila pou-
ze k informovéani ndvstévniki, se miZe stat dalsi
komercneé vyuzitelny komunikacni kandl.

Jedno nebo vice center,
desitky ploch, jedna sprava

Vsechny digitdlni plochy ve Varyadé jsou spra-
vovany centrdlné. Pro sprdvu obchodniho centra
tak rostouci pocet obrazovek neznamena rostouct
slozitost jejich obsluhy.

Obsah lze pripravit pfedem, urcit dobu jeho pu-
blikace a pfesné zvolit obrazovky, na kterych se
mé zobrazovat. Marketingové oddéleni muze plé-
novat vlastnf kampané, kombinovat je s prezentaci
najemci nebo reklamnich partnertd a prubézné
ménit komunikaci bez nutnosti fyzického zdsahu
do jednotlivych zatizeni.

Pravé tato flexibilita pfedstavuje jeden z nejvét-
§ich rozdili proti tradiénim plakdtim a poleptim.
Jedna digitalni plocha totizZ nemusi nést jedno sdéle-
ni nékolik tydnt. Béhem jediného dne muze postup-
né zobrazit desitky riznych informaci a kampani.

0Od obchodnich center ke stadioniim
a verejnym budovam

Podobnym smérem jako Varyada se dnes
spole¢né s nami vyddvaji dalsi obchodni centra
a provozovatelé vefejnych i komerc¢nich prostor
v celé Evropé. Princip pfitom zustdva velmi po-
dobny: jednotlivé statické komunikacni plochy
jsou postupné nahrazovany digitdlnimi a ty jsou
nésledné propojeny do jednoho centrdlné fize-
ného systému.

Stejny koncept lze vyuzit ve sportovni hale,
na stadionu, v hotelu, kulturnim centru, admi-
nistrativnim komplexu nebo vefejné budové.
Kazdé prostiedi m4 jiny tcel a jiny typ navstév-
nikud, ale pozadavek je prakticky vzdy stejny
- dostat sprdvny obsah na spravné misto ve
spravny cas.

Digitalizace navic otevird moZnosti, které
u klasickych médii prakticky neexistuji. Obsah
muze reagovat na cas, lokalitu nebo konkrétni
udélost. Jedna infrastruktura mutZe soucasné
slouzit pro orientaci ndvstévniku, provozni infor-
mace, marketing, prezentaci partnert i komerc¢ni
reklamu.

Budoucnost neni jen v obrazovkach

Pocet digitdlnich ploch ve vefejném prostoru
bude dal rust. Samotnd instalace displejt ale nent
cilem digitalizace. Skute¢ny pfinos vznikd az teh-
dy, kdyZ jsou jednotlivé technologie propojené
a jejich obsah muZzete jednoduse a okamzité mé-
nit, at jste kdekoliv - klidné z mobilniho telefonu.

Budoucnost proto nenf jen ve vétsich LED sté-
nach nebo kvalitnéjsich displejich. Je predevsim
v chytrém a centralnim fizeni digitalniho ob-
sahu.

Nodeply jsme vytvofili pravé s touto myslen-
kou. Aby provozovatel nemusel Tesit kazdou ob-
razovku samostatng, ale mohl na vSechny své di-
gitdlni plochy nahliZet jako na jeden komunikac¢ni
ekosystém.

ProtoZe ve chvili, kdy 1ze obsah zménit béhem
nékolika sekund, uz digitdlni plocha nenf jen né-
hradou plakétu. Vefejny prostor se stiva médiem.

HDT.cz

HDT impex s.r.0.
Karlovy Vary | Praha | Bratislava
info@HDT.cz | www.HDT.cz
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Gen Z meni nakupovani
Nezajima Ji cena,
ale zazitek

Cesi prestavaji byt narodem lovcu slev. Data ukazuji, ze zatimco pro jejich ro-
dice je cena rozhodujici, pro mladé se stava prioritou nakupni zazitek, kvalita

informaci a rychlost doruceni.

Vyznam ceny pada, ale vyrazné roste touha po
zdkaznické zkusenosti. Slevové letaky a akce se tak
moznd brzy stanou retro vzpominkou. Pro mladé
zakazniky je cena rozhodujicim faktorem uz jen
ve 37 % pripadu. U starsi generace (60+) je to pii-
tom stdle v 55 % pripadi. Mladi lidé nakupuji pec-
livéji a udrzitelnéji. To potvrzuji data z nedavného
prizkumu Air Bank. Mladi lidé utraceji pro radost
suverénné nejméné ze vsech generaci (v praméru
3081 K¢) a také si nejvice z nich Setii.

Slevy prestanou fungovat
Trh smétfuje spise k uveé
kdy si zdkaznik zbozi pecliv

omélym nakupim,
rybere. Pro Ctvrtinu
nakupujicich z generace Z jsou klicovym faktorem
pfi rozhodovani popisky produktti. A pak ocekava
bleskové doruceni.

,Cesky zakaznik uz je na kvalitu docela zv .
Kdyz si néco objednate, tak zbozi chcete mit dru-
hy den u sebe. Kvalitni servis od dopravct nemaji
mit jen velké e shi jak se v Cesku Casto déje,
ale i mali a stfedni. Dfiv nebo pozdéji to i mensi
a stiedni e shopy za¢nou po dopravcich vyzadovat,”
domnivd se Petr Pécha, CEO GLS CZ.

10 000 boxl nestaci
Z doruceni domu se postupné stane pravdépo-

dobné prémiova sluzba. Bude totiz piili§ pomalé.

Rychlé doruceni je novd norma. Je mozné hlavné

siroké siti dorucovacich boxu. Na ¢eském trhu
je jich pfes deset tisic, ale ani to podle Péchy nesta-
¢i. GLS pod jeho vedenim pocitd s budovanim tisict
dals

cazniky i obchody je

funguji. Napfiklad aby boxy garantovaly kapacitu
i o Vanocich. ,Uspésnost naseho dorugeni balikt
konkrétni osobé je bezméla 99 %. Rada
pravcit za doruceni povazuje to, Ze pii
adresdta vlozi balik jednoduse do nejbli
a tim je pro né balik doruceny,“ podivuje se Pécha
s tim, Ze v dohledné dobé to nebude obchodtim ani
zdkazniktim ptipadat pfijatelné.

ale dulezité i to, jak

ch do-
stizeni
ho boxu

Idealni box?
Do 5 minut chlize nebo jizdy

Cilem pfitom je, aby domdacnosti mély nejblizsi
vydejni box do 5 minut chize ¢i jizdy od domova
nebo zameéstndni. V takové pozici je nyni podle pod-
zimniho pruzkumu Instant Research pro GLS 58 %
lidi, dalsich 27 % md box do 10 minut chtize ¢i jizdy.
Vice jak 20 minut to maji k nejblizsimu boxu jen
i % lidi. Zatimco ve velky
5 minut chtize ¢ij
obcich je to jen 43 %

Za hlavni

h meéstech ma boxy do
70 % lidi, tak v malych

moznost non vyzvi ednuu Zdblll\\ [6b %), dostup—

'k

*NAKUPNI*
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nost (12
(12 %).

S rostouci oblibou posildni balicki predevsim
mezi mladymi lidmi (hlavné diky aplikacim umoz-
nujicim jednoduchy prodej nepotiebného zbozi)
pfitom roste vyznam boxt i pro posilani zasilek.
,Lidé ale pfi posildni balickt uz nebézi na postu.
Dvé tretiny odesilatelti jednoduse ulozi balicek do
boxu nebo na vydejni misto, pfedevsim obliba boxt
i v tomto sméru rychle roste,” fikd Petr Pécha.

%) ¢i rychlejsi vydej bez ¢ekani ve fronté

V malych obcich chce
vic boxti aZ 40 % lidi
Podle stejného prizkumu je 63
s poctem vydejnich boxt
(19 %) by naopak uvitalo je
Nejvice by pfitom o ro
v mensich obcich, s rostou

9% lid{ spokojeno
jejich obci. Témeér petma
é dalsi rozsit ,
feni stdly domdcnosti
velikosti obce jsou lidé
s poctem boxt vice spokojeni. Zatimco v obcich do
1000 obyvatel by vice boxt uvitalo 39 % obyvatel,
tak v obcich do 5000 obyvatel uz je to jen 24 % lidi.
A ve velkych méstech e nez 100 tisici obyvateli
chce vic boxti 10 % respondentt.

Sobotni doruceni
do viech boxu v celé CR
GLS tak jako prvni nabizi sobotni doruceni do
celé vlastni sitd GLS boxt v ramci celé Ceské re-
publiky. ,Ze sobotniho doruc¢eni budou tézit jak na-
kupujici, tak i e-shopy. Koncovi zakaznici nemuseji
cekat do pondéli, ale mohou zbozi zakoupené na
konci pracovniho tydne vyuzit uz o vikendu. Na-
kupujici stale castéji fesi nakup impulsivné a chte-
ji mit zbozi hned, tfeba s ohledenl na pocasi nebo
pldnované vikendové aktivity, C
Pro e-shopy je podle néj sobotni doruceni moz-
nosti, jak se odlisit od konkurence a ziskat zaji-
mavou konkurenéni vyhodu. V sobotu bude GLS
dorucovat za standardnich podminek a
do sité vlastnich GLS Parcel Boxd, kterych je v
uz vice nez 2000. ,Sit nasich vydejnich bo
sla rychlou expanzi. A pravé dostatecna sit vydej-
nich boxt umoznuje nabidnout e-shoptim i jejich
sluplnou sluzbu. Muzeme

klientim skute¢né smy
dorucovat o vikendu, aniz by to pro klienty zname-
nalo, ze museji cekat na kuryra doma. Predevsim
pro mensi e-shopy znamend moznost vikendového

doruceni zajimavou konkurencni vyhodu,“ dodal
Petr Pécha.

Ceské e-shopy by se podle Péchy mély zamé¥it na
vybér kvalitniho dopravce, aby vysokym nédroktm

zdkaznikt vyhovély.
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CiISTOBUDOUCNOSTIBOHATSTVIJEZACATEK.
ROZHODUJICIJE,COUDELATEDAL.

Plné generovano Al

Setkejte se s majiteli rodinnych firem, investory a experty, kteriresi
stejné otazky jako vy: Jak ochranit vytvoreneé bohatstvi, pripravit
dalsi gener‘aci a Pozhodovat o vécech, které ovlivnigenerace.
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