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Ve velkem stylu a s Hisense!

Naprosto neprehlédnutelna je nékolikanasobna prezentace technologické znacky Hisense v historickém centru Prahy
v obchodnim domé Bila labut. Vyrobky této znacky s chytrymi technologiemi upoutavaji kolemjdouci pfimo ve vylohach,
kde jsou Spickove televizory, nejzajimavejsi multidoor chladnicky i skvélé produkty z kategorie laundry. Dalsi produkty
znacky Hisense pritahuji pozornost v atraktivni expozici pfimo na prodejni plose kamenné prodejny Electro World. Prezen-
taci se nese téma ME ve fotbale EURO 2024, které Hisense sponzoruje. V lokalni adaptaci se stal tvari kampané legendarni

fotbalista Jan Koller.

Hisense je synonymem technologickych inovaci
a kvalitnich produktd, které zlepsuji zivot lidi po
celém svété. Sportovni marketing je pfitom podstat-
nou soucésti globdlni strategie této znacky s pfitom-
nosti ve vice nez 160 zemich, a to samé plati i lokal-
né. Ceské pobocka firmy je dlouhodobé partnerem
prvoligového fotbalového klubu SK Slavia Praha
a generdlnim partnerem Planeo Cup Hisense - Po-
héru mladeZe Fotbalové asociace CR. Nové spolu-
pracuje i s fotbalistou Janem Kollerem.

,Jsme nadSeni, Ze muZzeme uvitat Jana Kollera
jako ambasadora znacky Hisense pro rok 2024. Jan
Koller nejenze reprezentuje vyjimecny talent na
fotbalovém poli, ale sdili také nase hodnoty spojené
s inovacemi, vuli vyhrdvat a va$ni pro sport. Tésime

se na spoluprdci s nim a véfime, Ze toto partnerstvi
posili nasi pozici jako lidra v oblasti elektroniky
a domdcich spotiebicd,” ¥ikd Markéta Haraldsson,
brand manazerka znacky Hisense v CR a SR.

Spotrebice pro lepsi zazitek
z ME ve fotbale

S ME je spojena celd fada televizort a dalsich
spotiebicti Hisense, které nabidnou dokonaly obraz
a zvuk i tu pravou atmosféru pfi fandéni v pohodli
domova. Prohlédnout si je mtzete mj. prave v Bilé
labuti.

Spickové televizory i multidoor chladnicky

Velkou pozornost poutaji smart televizory Hisen-
se — at uz jde o $pickové Mini-LED TV s tihlop¥i¢-
kou az do 110", nebo o laserové TV s ultrakrdtkou
projekéni vzdélenosti. Stejné jako vicedvetové, tzv.
multidoor chladnicky, se dvefmi do kfize i French
Door chladnicky se dvéma dvitky a mrazicimi zé-
suvkami; v tomto segmentu je Hisense jednickou na
Ceském i slovenském trhu. Atraktivni novinkou je
Ctyfdvefovd chladnicka s displejem, na kterém jde
mj. zrcadlit vlastni obsah nebo streamovat seridly ¢i
zépasy z mobilu.

Dalsi spotrebice,
nové i kuchynska vestavba

V nabidce znacky najdete i dalsi velké spotte-
bice, konkrétné pokrocilé pracky, susicky a prac-
ko-susicky. Nové Hisense nabizi i kompletni sorti-
ment vestavnych kuchyiiskych spotiebict se smart
funkcemi a konektivitou. Ty pfedstavuji novinku

roku 2024 a vyznamné oziveni kategorie chytrych
a designové zdafilych spotfebici v trendové Cerné
barvé i do luxusnéjsich kuchyni. Nabidka se velmi
rychle rozsifuje. Vzdy prekvapi jak atraktivni de-
sign, tak do puntiku dotazené funkce vcetné konek-
tivity, které pomohou z domova vytvotit p¥fjemné
misto, jez ovladate tak, jak potfebujete.

cz.hisense.com - global.hisense.com

Koncept Steilmann
,Mene znamena vice

V nové otevrene prodejné Steilmann ve druhém patre moderné zrekonstru-
ovaneho obchodniho domu Bila labut se architekti Jurgen Michel a Stepha-
nie Kopyciok z némeckého studia Schleifenbaum museli na zakladé poza-
davku investora popasovat s vyzvou soucasné aplikovat identitu aktualniho
konceptu Steilmann a zaroven zachovat v interierovém reseni duch tradicni-
ho obchodniho domu. Vysledné reseni tak vzdava hold tradici puvodni perly
funkcionalistické architektury, kterou obchodni dum Bila labut bezesporu byl,
pricemz aplikuje soucasné trendy designu prodejen.

Nové oteviend prodejna Steilmann v obchodnim
domé Bild labut ptedstavuje pro médniho lidra novy
zacdtek. Uzavreni prodejny v obchodnim domeé Kot-
va byl pro néj vyznamny krok. ,Kotva totiz nebyla
pouhé nakupni centrum,“ uvddi Anna Motlikova,
jednatelka spolecnosti Steilmann Praha. ,Byl to
Siroké vefejnosti zndmy obchodni diim s bohatou
historii, kterd saha 50 let zpét do minulosti. Byl to
domov nasich zdkazniki - generace za generaci. Ale
jako kazdd kapitola v Zivotg, i tato md svij konec,
a tak se i my divime smérem vpfed. Jsme nadseni
ozndmit otevieni nasi nové prodejny v obchodnim
domé Bild labut.

Rekonstrukce prostoru pro novou prodejnu Steil-
mann byla zaméTend na tii kliCové oblasti: udrzitel-
nost, profesionalni prezentaci a koncept ,méné zna-
mend vice“. Udrzitelnost byla vzdy jednou z priorit
spolecnosti, a proto se s rozmyslem pristupovalegke
kazdému detailu, aby byla prodejna Setrnd k Zivet-

nimu prostfedi. Vylohy, interiér a veskeré detaily
v prodejné byly vybrany s ohledem na udrzZitelnost.
,Koncept ,méné znamend vice“ je v souladu s nasim
cilem poskytnout zdkaznikiim pocit luxusu a exklu-
zivity. Misto pfeplnénych regalti nabizime méné
zboZi, zato s vétsi kvalitou. Vérime, Ze nasi zdkaznici
oceni tento novy piistup,“ doddvd Anna Motlikova.

Pro tento projekt je signifikantni zejména zacho-
vani volného prichodu pro zdkazniky mezi jednot-
livymi prodejnami ve stylu klasického obchodntho
domu. Diky dimyslnému barevnému schématu
vymalby svislych stén jsou pfesto hranice prodejny
i oddélent jejich jednotlivych sekci patrné na prvni
pohled.

Pouzité - prodejni.- zafizeni vyuzivd kombinaci
elegantnich vodorovnych zavésnych systému Vis-
play Invisible a moduldrnich regalovych stén z cer-
né lakovanych obdélnikovych ocelovych profili.
Osvétleni prodejny zajistuji jednotné LED Gtverce
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doplnéné o bodové LED reflektory pohledové skryté
pod betonovymi pieklady pro vytvofeni ambientni
atmosféry.

Profesiondlni prezentace je pro spole¢nost Steil-
mann klicova. Prodejna mé vzdy vzbuzovat dojem
kvality a davéryhodnosti. Kazdy kousek zbozi je
peclivé vybrdn a prezentovan tak, aby zdkaznici

Obchodni dum Bild labut, postaveny jiz v roce
1939, je dnes sousedem moderni ,Masarycky*.
A proto jak majitelé, tak i ndjemci pristupovali k re-
konstrukci co mozna nejzodpovédnéji. I pro znacky
Steilmann je to novy svét, nové publikum a nova
piilezitost. Masarycka predstavuje proud lidi, stava-
jicich zdkaznik a lidi pracujicich v centru Prahy. Je
to misto, kde se potkava kreativitaainovace.

Od brezna je Steilma Tipraven vds privitat
v této nové prodejnégakazat vim novou tvar a svijj
novy zacatek!
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Zazitkova prodejna
kosmetiky Nobilis Tilia

Ceska znacka prirodni aromaterapeutické kosmetiky Nobilis Tilia oteviela prv-
ni prodejnu v obchodnim centru. V poradi jiz treti prodejnu, pro kterou tento-
krat vybrala Avion Shopping Park v Ostrave. Nobilis Tilia navazuje na uspéechy
dvou svych prodejen, v sidle spolecnosti ve VICi Hofe a v centru Prahy v Pasa-
Zi Platyz. Prodejny jsou koncipované jako zazitkoveé, takze nabizeji zakaznikim
jedinecnou zkusenost z nakupu prirodni kosmetiky.

Prodejny Nobilis Tilia pfiblizuji cely pfibéh znac-
ky s 30letou tradici a origindlni atmosféru krajiny
Ceského Svycarska. Ta v Avion Shopping Parku
v Ostravé vznikla ve spoluprici se spolecnosti
Moris Design, kterou tvoii tym architekti a designé-
ru, ale také tym profesionald v oblasti marketingu
a ndkupniho chovani.

Zakaznici mohou ocekdvat samoziejmé sluzby,
jako je poradenstvi k nakupu nebo systém vérnost-
nich odmén. Stejné jako v Praze i v Ostravé nabizi
Nobilis Tilia svym zdkaznikim specidlni sluzbu
PICK-UP, tedy telefonickou objednavku bez cekédni
s vydejem pfimo z prodejny. Jednou ze zén prosto-
ru je koutek pro voriavé tvofeni. Nabidka voriavého
tvoTeni, kde si zdkaznici mohou namichat osobni
aromaterapeuticky parfém, vlastni masazni ¢i kou-
pelovy olej nebo si vyrobit inhalaéni tycinku, je

> n unikdtem v obchodnim centru. V nové
prodejné se odehraji také zajimavé akce a prednas-
€ta aromaterapie.

Pro prodejnu v Ostravé autofi konceptu zvolili
material ze dfeva akdtu, pro promo koutky potom
mechové pozadi. BéZovou a zelenou barevnost stén
vkusné dopliuji rucné malované perokresby
lin od Sikovné zaméstnankyné (lavandin, oregano

).
va prodejna v Ostravé v sobé odrazi at-
mosféru VI¢i Hory - celého Centra aromaterapie

s Bylinkovou ¢ajovnou a ukdzkovou pfirodni zahra-
dou. Ceskd znatka aromaterapeutické kosmetiky
Nobilis Tilia pfindsi svym zdkaznikiim celostni

piirody. Na okraji Nérodniho parku Ceské Svycar-

Kredit: NobilisTilia

sko ve VI¢i Hofe, kde spolecnost sidli a produkty
rucné vyrabi, uz do roku 1994 véfi, Ze to nejley
ndm ddvé pfiroda sama. Neni nic G¢innéjsiho na
vyladéni téla, mysli i ducha, nez jsou éterické oleje.
Ve spojenti s rostlinnymi oleji jsou tim nejlepsim pe-
¢ovatelem o prirozené krdsnou a vyzivenou pokoz-
ku. Kazdé pouziti takové kosmetiky je relaxacnim
ritudlem, ktery podporuje Zivotni pohodu.

Zazitkova prodejna Nobilis Tilia ve V1¢i Hote se
stala vitéz obchodem v soutézi Visa Czech Top
Shop 2023, jejiz odbornd porota udéluje ceny nej-
lepsim kamennym prodejndm uplynulého roku.

Prodejna v Ostravé je dalsi prodejnou mimo VI1¢&i
Horu, avsak ne posledni. V pristich letech planuje
Nobilis Tilia otevfit dal$i vlastni prodejny, které
nabidnou ucelené portfolio i v jinych regionech
zeme a zdroven zprostiedkuji jedinecnou atmosfé-
ru. Atmosféru, do které Nobilis Tilia vndsi ducha
Ceského Svycarska, viini vlgihorskych luk a tradici
bylinkdrstvi.

Kredit: NobilisTilia
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Kde se tvorl budoucnost designu:

v Atelieru DECO LOCO

Novy Ateliér v designovém showroomu DECO LOCO vita vsechny kreativni
tvlrce a dava prostor talentovanym designérum, ktefi pro své klienty navr-
huji dokonaly domov na miru. Spojit umeéni a podnikani se podarilo Diané Tu-
rinové s Gabrielou Hamovou dokonale - vytvorily kreativni zazemi s bohatou
vzorkovnou a Sirokou skalou designovych produktu znacky LUSITO ¢i DECO
LOCO, aby umoznily vznik novym navrhum rafinovaného bydleni s neotrelym

designem.

Ve sdileném Ateliéru pro designéry tvoii dalsi
tFi ispdsné ddmy - Alexandra Wyderka, Iva Cerna
a Katetina Zakova. Kazdd mé jiny rukopis a mluvi
jinym designérskym jazykem, piesto je spojuje cit
pro estetiku a vasen pro tvorbu osobitych domovi.
V barevném a inspirativnim showroomu DECO
LOCO nasel novy projekt Ateliér své misto.

DECO LOCO pod taktovkou dvou dam, Diany
Turinové a Gabriely Hdmové, s novymi ndpady
a projekty déle rozkvétd - i v zimé! Kreativné k ve-
fejnosti promlouvaji i diky svym partnerim a za-
¢étek roku 2024 spolecné vénuji tématu tkané bu-
doucnosti. Inovativnimu konceptu, ktery odkazuje

na novatorské smeéry v textilnim pramyslu a desig-
nu, kde se prolinaji tradi¢ni techniky s modernimi
technologiemi a predevsim udrzitelnymi postupy.

mavd témata, ale také osobité produkty pro zitul-
néni domova.

Modni znacka my.pled
otevrela svuj prvni butik v centru Prahy

,Po zkugenostech z krdsného prostoru prvore-
publikové vily na prazské Ofechovce, kde jsme méli
posledni roky showroom, jsme se rozhodli jit vice
do centra dénf a ruchu mésta, abychom byli dostup-
néjsi nasim my.pled Zendm. Chceme byt co moznd
nejblize nasim zdkaznicim, zvlasté proto, Ze pro
mnohé z nich pfedstavuje nd$ koncept novy zpi-
sob, jak pfistupovat k mé6dé, a je pro né dilezité mit
moznost se s nasi nabidkou sezndmit osobné pred
nékupem. To, co nabizime, je jedine¢né a nenajdete
to nikde jinde,” fikd Romana Fetting, spolumajitel-
ka znacky, a dodéva: ,Nas butik je navrzen s ldskou
k detailu, nabizi spoustu svétla a peclivé vybrand
zrcadla, kterd nase klientky jisté oceni."

my.pled je znacka, kterd vznikla s ideou navrh-
nout Zendm feSeni elegantniho a praktického ob-
lékdni, které respektuje kazdou Zenu bez ohledu
na konfekéni velikost ¢i vék. Vlajkovou lodi se stal
pléd, ktery tvofi v mnoha obméndch a pro rtizné
prilezitosti zdklad Satniku v dennim i ve¢ernim Zi-
voté kazdé Zeny. my.pled je jedinou znackou v Ev-
ropé, kterd se specializuje na mddni pléd v takovém
rozsahu.

Jytvotili jsme jiz stovky unikdtnich modela
a prodali uZ tisice. Nékteré z nagich unikétnich stti-
hii jsou dokonce chranény jako patentovany pramy-
slovy vzor. A jejich cesta inovaci nekonéi. RozsiFili
jsme svoji kolekci o ponca a volnocasovy elegantni
sortiment, véetné origindlnich doplika, které doko-
nale ladi s nasimi modely, jako jsou napiiklad stylo-
vé pasky nebo designové tuchytné krouzky.

V my.pled si velmi cenime osobniho kontaktu
s nasimi klientkami, proto klademe velky diraz
na budovani aktivni a vfelé komunity. Vznikl tak
my.pled KLUB, diky kterému pravidelné pofdddme
setkdni plnd zdbavného a vzdéldvacitho programu
u nasich partneri nebo na zajimavych mistech,
soukromé vernisdze a médni prehlidky. Tyto akce
ndm umoziuji nejen udrzovat blizky vztah s nasimi

klientkami a inspirovat se jejich potiebami. Zcela
pfirozené vytvaiime prostfedi pro networking a sdi-
leni soukromych i pracovnich pfibéht, moZznosti
a pileZitosti.

N4 butik je tedy mistem nejen pro oslavu krasy
a rozmanitosti elegantni pohodlné médy, ale i mis-
tem pro setkdvdni inspirativnich Zen,“ ¥kd Romana
Fetting.
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Mini supermarkety “Tante Enso’ vypliuiji

! 4 y 4 -
a m I s o ve mezery v mistnim zasobovani ve strukturalné
slabych regionech / Foto: My Enso

Chytreé prodejny s provozni dobou 24 hodin denne, 7 dni v tydnu zmensuji prodejni plochu. Poloautonomni koncepty
s elektronickou kontrolou pristupu a samoskenovaci technologii prichazeji bez slozité kameroveé a senzoroveé techniky.
Tyto minisupermarkety jsou provozovany predevsim ve venkovskych regionech, kde plni dulezitou funkci v mistnim
zasobovani. Jak vidi provozovani techto minimarketd u sousedu v Némecku, vam prinasime na nékolika prikladech.

Pro 1 600 obyvatel Emtinghausenu, vesnické ko-
munity ve spolkové zemi Dolni Sasko, byl 7. prosi-
nec 2023 néco jako predcasné Vanoce. "Teta Enso",
miniprodejna potravin s kompletnim sortimentem
pro kazdodenni pottebu, oteviela své dvefe v cen-
tru obce, coz znamenalo, Ze po dlouhé dobé je zde
opét k dispozici lokalni obchod otevien nepfetrzi-
té kazdy den v tydnu. Prodejna je obsluhovéna ve
vSedni dny na tfi az Ctyti hodiny persondlem; mimo
tyto hodiny je pfistup do prodejny zabezpecen
elektronicky prostiednictvim zdkaznické karty My
Enso. Nékupni proces je pak nutné dokoncit u sa-
moobsluzné pokladny.

Tante Enso provozuje spole¢nost My Enso se sid-
lem v Brémadch, kterd zahdjila provoz jako online
supermarket v roce 2018 a ve stejném roce oteviela
svou prvni kamennou prodejnu. Dnes je v provozu
32 prodejen a dalsich 46 se jiz realizuje. Supermar-
kety malého forméatu maji pomoci vyfesit problém
mistnitho zdsobovédni ve venkovskych regionech.
"V Némecku je pfiblizné 8 000 obytnych oblasti
s nedostatecnou obsluhou, oblasti, kde lidé musi za
zdsobovdnim cestovat na velmi dlouhé vzdalenos-
ti," Fekl ¢len pfedstavenstva spolecnosti Rewe Peter
Maly u ptilezitosti zahdjeni provozu prvniho "Nah-
kauf Boxu" (volné pfeloZeno box v sousedstvi nebo
v blizkosti) pfed dvéma lety v Pettstadtu. Nyni je
zde Sest "Nahkauf-boxi", které provozuji nezavisli
prodejci Rewe, zodpovédni za dopliiovéni a tidrzbu
téchto malych prodejnich prostor.

Jihobavorsky potravinafsky fetézec Georg Jos.
Kaes md se svym maloprostorovym konceptem také
dobré zkusenosti. Ke dvéma plnohodnotnym pro-
dejndm s ndzvem "v-mini" maji v roce 2024 pribyt
dalsi ti. Jiz na jafe se "v-mini" o rozloze 750 metra
¢tverecnich otevie v Gablingenu nedaleko Augsbur-
gu - bez persondlu a vyhradné se samoobsluznymi
pokladnami a vystupnimi branami.

IT vybaveni malych konceptti prodejen
Poloautonomni koncepty lze realizovat s relativ-
né jednoduchymi technickymi prosttedky. Systé-
my kontroly vstupu, samoobsluzné pokladny nebo
skenovéni chytrym telefonem a kamerovy dohled
jsou technologie, které jsou soucdsti standardntho
sortimentu poskytovatelt informacnich technolo-
gii. Vybaveni low-tech koncepti je podstatné méné
slozité nez koncepti typu "Grab & Go" (nabidka ho-
tovych vyrobkd, které si vyberete z vitriny, zaplati-
te a odnesete, "uchop a jdi”), v nichZ jsou vyrobky
zaznamendvdny kamerami, pohybem a vdhovymi
¢idly a zakaznici mohou opustit prodejnu bez aktiv-

niho platebniho procesu. Téchto plnéautonomnich
prodejen typu, jejimZ nejzndméjsim piikladem je
"Pick & Go" spole¢nosti Rewe, je jen v Némecku asi
tucet, zatimco poloautonomnich mini marketi a la
"Tante Enso", podle nejnovéjsich statistickych idaji
DHBW Heilbronn, je jiz kolem 250 (véetné hybrid-
nich konceptu).

Strategie za obéma koncepty
je zcela odlisna

Neékolik obchodi typu Grab & Go se $pickovymi
technologiemi je vesmés zku$ebnimi prodejnami,
s nimiz provozovatelé chtéji otestovat, co je technic-

Teo Obchody s 24/7 provozem se svym napadnym vagonovym vzhledem
nachazeji svoje misto predevsim ve méstskych prostredich / Foto: Tegut

S konceptem malého prostoru "Nahkauf-
Box’ chce Rewe zajistit zasobovani cerstvymi
potravinami v mensich obcich. Foto: Rewe

ky mozné a jak technologie a ndkupni procesy pii-
jmou zédkaznici. Vzhledem k vysokym investicim na
jedno misto celostdtni zavedeni high-tech minimar-
ketll v soucasné dobé nepfipadd v ivahu - na rozdil
od snadnéji skédlovatelnych low-tech konceptd, kte-
ré jiz mohou vydéldvat penize. Investice na vybudo-
vani prodejen a technické vybaveni jsou u prodejen

typu "Tante Enso" vyrazné nizsi.

Legendarni ,Seda zona*

Potteba obchodu s nepfetrzitym provozem exi-
stuje nejen ve venkovskych oblastech, ale také
ve vysoce frekventovanych lokalitich v centrech
mést. Malé nakupovéni po cely den véetné ne-
déli umoziiuje napiiklad 39 prodejen "teo", které
v soucasné dobé provozuje fetézec obchodi s po-
travinami Tegut, z nichZ vétsina se nachdzi v mést-
skych oblastech.

Pldny na rozsifeni fetézce Migros Group vsak
utrpély na zacdtku roku vdznou trhlinu. Spravni
soud Kassel rozhodl po dvouletém soudnim sporu
s méstem Fulda, Ze 28 Teo marketi v Hesensku
jiz nesmi mit otevieno o nedélich a svatcich. Pro
Tegut to byla tvrdd rdna, zejména proto, Ze nedéle
jsou pro vétsinu prodejen Teo dny s nejvyssim ob-
ratem. "Musime zkontrolovat, zda je provozovédni
prodejny Teo na daném misté stéle jesté ekonomic-
ky zivotaschopné, pokud jsou nedéle zruseny," fika
mluvdi spolecnosti Tegut Matthias Pusch. , Nékterd
nova otevieni muzeme také odlozit nebo otevieni
pldnovand pro Hesensko pfesunout do Bavorska."
Soucasné se také pocitd s tim, Ze bude modernizo-
van zdkon o otevirani obchodt v Hesensku v ram-
ci nové vladni koalice.

Otevieni v nedéli neni v povoleno v celém Ng-
mecku. Pfesto existuji vyjimky, které mohou udélit
stitni samospravy. Provozovatelé nepfretrzité ote-
vienych minisupermarketu jsou si védomi toho, Ze
se pravné pohybuji na tenkém ledé. Norbert Heg-
mann, jednatel spolecnosti My Enso, vidi situaci
z hlediska 32 prodejen "Tante Enso" (Dolni Sasko,
Slesvicko-Holstynsko a Bavorsko), spise uvolns-
nou. "Existuje nékolik zptisobu, jak se s touto pro-
blematikou vyporddat. Jedno je vsak jisté: Potfeba

Noveé prodejni koncepty | BS

Instalace samoobsluznych pokladen v prodejnach "v-mini" bavorského
potravinoveho retézce Georg Jos. Kaes. Do konce letosniho roku
planuje otevrit tri nové prodejny. Foto: Wanzl

Klicova fakta

+ Poloautonomni
minisupermarkety vyplAuji
mezery na trhu, zejména ve
venkovskych regionech

+ s relativné nizkymi
investicemi jsou minimarkety
snadnéji rozsiritelné nez
prodejny typu Grab-&-Go

* pro provoz 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu diky
samoskenovaci technologii
je identifikace zakaznika
u vstupu nezbytna

staciondrnich mistnich dodavateld ve strukturdlné
slabych regionech je nesporna a odpovidajici kon-
cepce Feseni jsou politicky zadouci. V pfipadé spo-
le¢nosti "Tante Enso" to mohou fesit koordinaéni
procesy s mistnimi politickymi orgény.

Prevence kradeZi

Provoz nepfetrzité otevienych prodejen, zejmé-
na v dobé, kdy v prodejné neni zddny persondl,
s sebou nese vysoké riziko kradezi. Od provozova-
teld se proto vyzaduje, aby hledali i¢innd a prove-
ditelnd feseni, jak pfedchazet a zabranit kradezim
a vandalismu.

Prevence kradeZi je pro obchody s nepfetrzitym
provozem velkou vyzvou. Zpravidla jsou obcho-
dy vybaveny kamerovym dohledem. Je tomu tak
i v piipadé pfiblizné 50 obchodii "Tante M" v Bé-
densku-Wiirttembersku. Podnikatel Christian Ma-
resch z Reutlingenu se k této problematice vyjad-

fuje velmi oteviené, jak ukazuji novinové clanky
z mistnfho denniho tisku a pfispévky na socidlnich
sitich. K preventivnim opatfenim patfi zruseni ho-
tovostnich plateb v nékterych prodejndch "Tante
M, aktivizace pracovniki ostrahy a omezeni nebo
vylouceni zbozi, které je obzvldsté ndchylné ke
kradezim, jako jsou energetické népoje.

Jak tento problém fesi v "Tante Enso", komen-
tuje Norbert Hegmann, jednatel spole¢nosti My
Enso. ,VSechny prodejny jsou vybaveny kamero-
vym systémem. Nejefektivnéjsim konceptem za-
bezpeceni ve spolecnosti "Tante Enso" je vSak tzv.
spolecensky model. V primeéru 40 az 60 obyvatel
vesnice je spolumajitelem obchodu. Zaznamenali
jsme i pfipady krddezi, ale ve vétsiné pfipadi na
vesnici obvykle rychle vyjde najevo, kdo je pacha-
telem. Pfistup do obchodd "Tante Enso" v obdo-
bich bez persondlu je mozny pouze se zakaznic-
kou kartou. Pfipravujeme se tak sice o potencial
prodeje, ale pokud bychom umoznili pfistup do
prodejny lidem mimo vesnickou komunitu, urci-
té bychom méli vétsi problém s krddezemi a vétsi
ztréty, a to se ndm nevyplati.

Vyzkouseli jsme spoustu véci a zjistili jsme, Ze
ztraty, které mame v nasich druzstevnich prodej-
ndch, by neospravedlnily ndklady na investice
napf. do RFID technologie.

Ctyfi $vycarské prodejny spoleénosti Teo vyuzi-
vaji video a audio analyzu zaloZenou na umélé in-
teligenci, kterd je vhodna nejen k prevenci kradez,
ale také k odhalovani vpadu a agresor.

Socidlni pfinosy mistnich konceptt a vysoka
mira piijeti obyvatelstvem jsou dobrym ptedpo-

kladem pro dalsi sifeni téchto 24/7-Low-konceptu.

Winfried Lambertz
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Od listopadu 2023 predstavuje spolecnost Deichmann svou obnovenou identitu prodejen: svétly design, svezi barevne
pojeti a jasna struktura. Alper Ciftci, vedouciho oddéleni designu prodejen Deichmann, se na jejich redesign prodejen
a rozsireni sluzeb vyptavala Claudia Horbert, Director Research Store Planning & Design EHI Retail Institute, mj. clenka
poroty mezinarodni soutéze o nejlepsi koncepty sveta EuroShop RetailDesign Award.

Prezentace zbozi se nadéle fidi zdsadou regalo-
vého princi erchandising se jim o cil
jako mé zpusob, a proto se spolecnost
vice zaméfuje na prezentace kloboukd, $dl, pun-
cochového zboZi a tasek pohromadé. Diive spise
nizké prezentaéni moduly dosavadnich konceptti
prodejen jsou doplnény vyssimi regdlovymi kon-
strukcemi, které vytvareji dodatecné prostory a na-
bizeji dalsi moznosti uklddédni.

Novym barevnym pojetim chce spolecnost
Deichmann pfispét k jasné orientaci na plose. Cilem
nové koncepce je hlavné zduraznit, Ze Deichmann
je kompetentnim prodejcem obuvi. V popfedi rede-
signu md byt diiraz na uceleny, cenové orientovany
sortiment pro Sirokou skupinu zdkaznika.

Claudia Horbert se zeptala pana Ciftci, co vedlo

ného konceptu. ,N4és design prodejny Deichmann
consekventnim a logickym dalsim krokem
ného predchozih tému. Novy kon-

y$. Také nové sluzby
- rozsifeni omnichannel nabi a propojeni ka-
mennych prodejen a internetového obchodu, hraji
dilezitou roli. Diraz by mél byt kladen na produkt,
ktery ma byt vzdy v centru pozornosti.”

,Jak novy design zatim piijali zdkaznici?“ ptd se
Claudia. ,Jsou vice nez nadseni. V novém konceptu
designu prodejny jsme kladli dtiraz na aspekty, kte-
ré jsou dulezité pro pozitivni zdZzitek z nakupovéni,
jako napt. pifjemny pocit z prostoru, piehledna ori-
entace, pokladni zéna ve stfedu prodejny a uprave-

ny lifestylovy nébytek pro vysokou kvalitu pobytu.
je tfeba provést néjaké tpravy. Napiiklad jsme
i pocet moznosti sezeni.”
echny prodejny Deichmann jsou v duchu
nového konceptu postupné modernizovany. Za po-
sledni rok bylo v Evropé modernizovéno pfiblizné
400 prodejen. Podobny pocet prodejen je planovan
i vletosnim roce.

Claudia Horbert
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Ruku v ruce s trendem

optimalizace prodejnich ploch

Prodejna Tesco ve Vyskove prosla kompletni prestavbou, ktera prinesla fadu vyraznych zmén v prodejné i zazemi.
Hypermarket o prodejni plose 3300 m? nyni laka zakazniky na bohaty sortiment potravinarského i nepotravinarského
zbozi s durazem na produkty sezonni nabidky. Kromeé vetsiho nakupniho komfortu pro zakazniky prinesla modernizace

take efektivngjsi a setrngjsi provoz.

,V ramci prestavby prodejny jsme zmensili pro-
dejni plochu pti zachovéni Sirokého sortimentu
vyrobku. Diky optimalizaci prodejni plochy mohou
zakaznici nakupovat rychleji a pohodlnéji, coz be-
zesporu oceni. Jiz prvni komentate od nasich zé-

kazniku naznacuji, Ze tato zména byla velmi kladné
pfijata. Ve vyskovské prodejné nejvice oceriuji slané
i sladké vyrobky z nasi vlastni pekdrny, které jsou
femeslné pripravovany nasimi zku$enymi pekafi
nékolikrdt denné podle jedinecnych receptur. Kro-
me toho si zdkaznici velmi oblibili bohaty sortiment
Cerstvého ovoce a zeleniny. Unikdtni nabidku p¥i-
ndsi nase odévni znacka F&F v novém designovém
oddélent, které si oblibily zejména nase zdkaznice,
s oblibou zde nakupuji skvélé médni kousky za
vynikajici ceny,“ uvadi Patrik Dojc¢inovi¢, provozni
teditel Tesco pro Ceskou republiku.

U vchodu byla zavedena nové zéna se sezénni
nabidkou, kterd zékazniky pffjemné naladi na dané
téma, jako jsou Vanoce, Velikonoce nebo grilovani,
a zdroven zde najdou odpovidajici produkty. Celd
prodejna i zdzemi nyni disponuji novymi tisporny-
mi zdfivkami, coZ nejen zlepsuje osvétlent, ale pfi-
spivé k celkové energetické tspofte.

Na pfdni zdkaznik byl navysen pocet samoob-
sluznych pokladen. Novinkou je zavedeni sluzby
Scan&Shop, kterd zdkaznikiim umoznuje jednodu-
$e skenovat a platit za zbozi pfimo béhem nékupu.
Zaroven zde byly zachovany pasové pokladny pro
zajemce. K dispozici jsou také sluzby virtudlniho
operétora Tesco Mobile.

Nové prodejni koncepty | BS

Zamereni na zakaznika dlazdi
cestu prodejcum automobilu

Sachy nad latte macchiatem: navstéva NIO House v Diisseldorfu

V automobilovém prumyslu se toho déje hodné, a to nejen ve vyvoji pohon-
nych systému. Dokonce i obchod s klasickymi automobily je predhanén no-
vymi marketingovymi koncepty na plné obratky. Inovativni prodejci a znacky,
zejmeéna v oblasti elektromobility, pfichazeji s inovativnimi koncepty. Reflekto-
ry jsou plné zacileny na potreby klientely.

Znagka elektromobili NIO se sidlem v Sanghaji
zaujme inovaci: Baterii elektromobilu lze vymeénit
na ur¢enych stanicich - vybitd baterie, plnd baterie.
Vymeéna trva jen nékolik minut, takZze fidic¢i nemusi
na delsi vzdélenosti délat dlouhé prestavky na nabi-
jeni. Sit téchto Power Swap stanic je vSak stéle ve
vystavbeé.

Vymeéna baterie vSak neni jedinym nédpadem, kte-
rym chce Sanghajskd znacka zpisobit revoluci na
automobilovém trhu. Snazi se také postavit tradi¢ni
prodej aut na hlavu. A dél4 to tak, ze tento prodej
odsouvd na druhou kolej a misto toho se spoléhd na
svou vlastni fanouskovskou zakladnu. Tato komu-
nita se schdzi jak v digitdlnim, tak v redlném Zivoté
ardda tak ¢inf pti aktivitdch, které nemaji s auty nic
spolecného.

Deniz David Schneller, manaZer NIO House
v Diisseldorfu, vysvétluje vyznam tohoto nového
pfistupu: "Community building je stdle populdrnéj-
§i, a to nejen v automobilovém primyslu. Budovani
komunity znacky znamend vic nez jen budovéni
zdkaznické zdkladny. A budovani komunity je pro
NIO par excellence a my jsme v tom skute¢nymi
prikopniky."

Budovani komunity daleko od koupé auta

Toto tvrzeni je prosazovdno nékolika zpusoby.
Zacind to tim, Ze napfiklad NIO House v Diisseldor-
fu se nachdzi uprostied pési zény. To, co se zda byt
paradoxni, je soucésti strategie: Podle Schnellera je
tato velkd investice do tak centrdlnich a drahych
prostor umoznéna proto, aby byl snadno dostupny
véem potencidlnim zdkaznikim. "A samoziejmeé je

také cilem byt vidét, aby se vytvofilo urcité povédo-
mi o znacce."

Povédomi o znacce je zajistovano mnoha zpiso-
by, nékdy oklikou. V NIO House najdete kavdrnu
s posezenim a koutek s pohovkou. Nékteif lidé si
sednou ke stolu se svymi notebooky a prokousavaji
se vybérem napoji. Coworkingové mistnosti si ma-
Zete pronajmout, je tu herna pro déti - skoro zapo-
menete, Ze ve spodnim patfe jezdi auta.

Na otdzku, zda jim nevadi, kdyZ kazdy den po
celé mésice chodi dovnitf a ven hosté, aniz by méli
zajem o koupi auta, ujistuje: ,To je to, co chceme!
Tak funguje budovdni komunity. Nasi hosté pak
fikaji svym zndmym, Ze byli v NIO House, Ze je
tam coworkingovy salonek a kavdrna. Mame stédlé
ndvstévniky, ktefi chodi minimélné dvakrat tydné
a privadéji s sebou dalsi a dals lidi."

Kdyz se lidé seznami nad latte macchiato, za-
hraji si spolu Sachy a déti dovadgji v herné, pak je
dosazeno toho, co chtél zakladatel NIO William Li
vytvorit. Schneller fika: "Pohodovd atmosféra pro
v8echny. Otevieli jsme to tu teprve pied Sesti mési-
ci a ted sem kazdou sobotu pfichdzi a odchazi vice
nez 2 000 lidi."

Zaméreni na uzivatele hraje roli i v designu
prodejny. Tato nasténna malba, vysoka nekolik
metru, je tvorena tisici malymi fotografiemi

z komunity NIO

Event marketing pro loajalitu ke zna¢ce

Udélosti jsou ustiedni soucdsti této strategie.
"V NIO House v Diisseldorfu pofdddme 30 akci mé-
sicné! Nabidka akci sahd od baristickych kurzi pies
vytvarné dilny aZ po lekce jogy nebo box fit. Kromé
toho se zde konaji odborné nebo hudebni akce."

"To je pfesné zpuisob, jak vytvofit nejen komunit-
ni myslenku, ale skute¢né vybudovat komunitu or-
ganicky," vysvétluje Schneller. "Tak ziskéte fanous-
kovskou zakladnu a davéru ve znacku."

Mimochodem, znacka nezahrnuje pouze auto-
mobily, NIO spolupracuje s riznymi designéry na
vydédvani lifestylovych kolekci. Patfi mezi né mimo
jiné méda a dopliiky, stejné jako hry, dekorativni
pfedméty a domadci potfeby.

Mezi vérnostnimi body a kanaly socialnich
siti stoji aplikace NIO

Uzivatelé se mohou dozvédét o akcich a nejno-
vgjsich lifestylovych produktech prostfednictvim
aplikace NIO. Mohou zde také najit nabijeci stanice
pro elektromobily, rezervovat si pokoje v domech
NIO, sbirat vérnostni body a platit jimi za népoje.
Uzivatelé mohou samoziejmé také mluvit o autech,
zanechdvat recenze a mluvit o svych zkuSenostech
s jizdou. Interaktivni ¢4st aplikace je strukturovdna
jako socidlni sité: muzete sdilet, lajkovat a komen-
tovat prispévky. Mimochodem, toto zaméfeni na
uzivatele pokracuje i v automobilech. "Nomi" je in-
stalovan jako asistent zalozeny na umélé inteligenci
ve vozech NIO. Verze "Nomi Mate 2.0" md kulaty
displej, jehoZ "oci" se obraceji k osobé ve voze, se
kterou asistent pravé komunikuje. Cestujici mohou
napiiklad pomoci rozpoznavéni hlasu ovlddat tep-
lotu nebo si nechat udélat selfie. NOMI se také do-
zvi o preferencich majitele vozu a podle toho mutize
upravit polohu sedadla a volantu.

Existuje mnoho prukopnikd, ktefi pronikaji na
novou pudu v maloobchodé a posouvaji hranice
klasickych prodejnich koncepta. Tento trend je po-
hénén dal$im rozvojem technologii, ale pfedevsim
kreativitou pfi jedndni s potencidlnimi zdkazniky.
Obchodovéni s auty je rozhodné trh, ktery je tieba
sledovat.

Julia Pott
Foto: © beta-web GmbH/Pott
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Konecne obri LED panel,
na ktery muzete sahnout

Pokud chcete néco znamenat ve svété audiovizualni techniky, na prelomu
ledna a unora drzite kazdy rok v kalendarich pevné misto a pevny ¢as pro Bar-
celonu a monstrozni areal Fira. Vystava Integrated Systems Europe, znaméjsi
spise pod zkratkou ISE, je misto, kde prosté musite byt. | kdyz..

10

,Letosni rok byl pro mé trochu piekvapenim,
protoze vloni na ISE dorazilo snad tfikrat vice lidi.
Moznd v tom byla stéle jesté euforie po covidovych
Casech, kdy jsme se nemohli setkdvat osobné - ale
byly tu opravdu mimotddné fronty, ¢asto nedycha-
telny vzduch a nebylo snadné se dostat od jednoho
stdnku k druhému. V letosnim roce to takové neby-
lo - ale stdle je to obrovsky veletrh, kam i letos dora-
zilo vice nez 170 tisic lidi, vysvétluje Leo$ Lemberk,
ktery byl letos na ISE pracovné uz podesaté.

Pfesto byla pro néj letosni cesta do kataldnské
metropole minimalné ve dvou ohledech vyjimecna.
Tim prvnim divodem bylo spojeni s mozna nejvétsi
barcelonskou ikonou - mistnim klubem FC Barce-
lona. ,Divize Philips Professional Display Solutions,
kterou zastupuji, bude vybavovat nasi LED techno-
logii venkovnich zobrazovacu legenddrni stadion
Nou Camp. Lepsi showroom toho, co umime, si jen
tézko muzeme pfedstavit, protoZe na stadion kazdy
tyden mifi stovky tisic fanouskt a vyznamnych hos-

ta z celého svéta - a publicita klubu mnohokrat pfe-
sahuje hranice sportu. Podepsat spolupréci prévé ve
chvili, kdy tu navic je slavny veletrh, znamenal obf{
zajem o nas stanek a oteviral ndm dvefe k dalsim
spolupracim a kontaktum,“ vysvétluje Leo§ Lem-
berk.

Druhym mimofddnym zazitkem bylo uvadéni
nového dotykového LED panelu o tdhloptickdch

Startyour experl

FHILIFS

110 a 136 palct. ,Za roky, co jezdim po veletrzich
a konferencich se zobrazovaci technikou, tak
u vSech vyraznych LED panelt nebo videostén byly
umistény népisy ,Please don’t touch’ - nedotykejte
se. My jsme vSak vyvinuli a vyrobili sténu, kterd
diky zaliti do pryskytice umoziuje skute¢né plno-
hodnotné dotykové ovlddani. Hosty jsme naopak
vybizeli k tomu, aby si novou technologii osahali na
vlastni prsty a pfedstavovali jsme jim, co dovede. To
je ohromny trumf, ktery ndm pomuze i u ceskych
zékazniki,* dopliiuje sales manager PPDS pro Ces-
kou republiku a Slovensko.

Pro automobilky i nejluxusnéjsi autosalon

Novinku dlouhodobé vyhliZeji také velké ceské
spole¢nosti. ,Podobné feseni u nds dlouhodobé
poptavaly obé automobilky jako Skoda nebo Hy-
undai, nebo jednicky v retailu Alza nebo Shell. Ty
pozadovaly dotykové plochy ve velkém rozligeni.
V panelech nebo v rdmci videowall stén to nebylo
stdle ono, velci vyrobci chtéji mit neruseny obraz,
ve kterém je mozné hlidat kazdy detail. Nejzajima-
véjsi letosni projekt bude ale asi jesté jiny - novy
autosalon Auto Louda v Podébradech,“ t&31 se Leo$
Lemberk.

Digitalni technologie | ES

ence here:::

Autosalon o ¢tyfech patrech, ktery lezi blizko
,hradecké’ dalnice, ma byt oslavou technologickych
feSeni. ,Bude to jeden z nejvétsich a zdroven nejex-
kluzivnéjéich autosalonti nejen v Ceské republice,
ale troufnu si Fict, Ze v celé stfedni Evropé. Otevirat
brany by mél jesté do prazdnin letosntho roku, coz
pro nés v tuto chvili znamend skute¢né velkou porci
piiprav a provazovani nejriznéjsich zobrazovacich
displeji v interiéru i exteriéru. Samoziejmé se nedd
svym méfitkem srovndvat dosah s FC Barcelona,
ale v Ceské republice pijde skutené o ojedingly
projekt, kde mazeme skvéle demonstrovat, co nase
technologie spole¢né s kombinaci hardwarovych
a softwarovych feSeni skute¢né dokdzou,“ uzavird
Leos Lemberk.
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“Umela inteligence

je tak dobra jak lide,

kte¥i za ni stoji”

Ve dnech 27. az 29. unora 2024 se veletrh EuroCIS opét stal mezinarodnim
veletrhem, sdélovatelem aktualnich technologickych trendu specialné pro
maloobchodni sektor. Ulrich Spaan, ¢len predstavenstva a vedouci oddéleni
IT vyzkumu ve spolecnosti EHI Retail Institute, hovori o stézejnich tématech
veletrhu, IT trendech a koncepcich pro maloobchod zitrka.

Pane Spaane, pred dvéma lety EuroCISu
stale dominovala pandemie korony. Jak se
zménila struktura vystavovatel a jak se
veletrh od té doby vyvinul?

Veletrh EuroCIS se vratil do své staré podoby.
S cistou vystavni plochou necelych 14 500 metrt
CtvereCnich jsme ziskali absolutni rekord. Divoda
je hned nékolik: Technologie a digitalizace jsou
hnacim motorem maloobchodniho sektoru vice nez
kdykoli pfedtim a veletrh EuroCIS také nabizi $iro-
kou skalu témat. Mnoho spolec¢nosti, které se pied
dvéma lety nemohly kvili pandemii koronaviru
zl¢astnit vystavy, se vrétilo, ale na misté je i fada
novych vystavovateli.. Ve struktufe vystavovatelii
pozorujeme ndrtst v oblasti trendovych témat.

Které technologické trendy v soucasnosti
nabyvaji na vyznamu v maloobchodé?
Mnoho lid{ se na téma umélé inteligence diva
z riznych pohledt. Hlavni roli v soucasnosti hraji
také témata efektivity, automatizace a optimalizace
procesu. Jeden piiklad za vSechny: v oblasti fizeni
ukolt, automatizovanych procestt mohou usnadnit
nebo zpiistupnit tkoly. To umozni zaméstnanctim
investovat ziskany pracovni ¢as do sluzeb zakazni-
ktim. Poprvé se mezi vystavovateli veletrhu EuroCIS
objevi také napf. spolecnosti z odvétvi kybernetické
bezpetnosti, coz vyzdvihuje vyznam tohoto tématu.
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Kde je uméla inteligence v soucasné
dobé jiz obzvlasté uzitecna a osvédci se
v kratkodobém horizontu?

Néstup generativni Al otevird zcela nové moznos-
ti v oblasti optimalizace procesti - Al se zde muzZe
rychle osvédcit. Spolecnosti rozpoznaly potencial
generativni Al a integruji ji do své strategie. Napf.
opakujici se ¢innosti, které se dfive provadély ruc-
neé, jsou s generativni umeélou inteligenci mnohem
jednodussi, véetné popisu tkoli nebo komunika-
ce mezi zaméstnanci. Dalsi diilezité oblasti vyuziti
umélé inteligence jsou pfedpovidani a dopliovani
zboZi, zakaznicky servis a rozpozndvéni obrazu.

Pies vSechny vyhody, které uméla
inteligence nabizi, je tfeba néco zvazit?

Samotné vyuziti Al nestaci. Lidsky faktor i nadé-
le hraje ustfedni roli v maloobchodnich spolecnos-
tech, pokud jde o rozhodovéni o tom, kde muze byt
Al strategicky integrovéna co nejlépe, aby vytvorila
pridanou hodnotu. Al je jen tak dobrd, jak dobii
jsou lidé, kteti za ni stoji a kteti zajistuji jeji vyuziti.

Ve kterych tematickych oblastech doslo k tech-
nologickému pokroku?

Co zlistava relevantni?
Hlavnim tématem EuroCIS byla personalizace
smérem ke koncovému zakaznikovi.

Ulrich Spaan

Jje ¢lenem predstavenstva EHI

Retail Institute a vedoucim oddeleni
oddeéleni IT vyzkumu. Ulrich Spaan
Jje zodpovedny za maloobchodni
sektor, vcetné EuroCIS, EHI retail
technology awards (reta) a EHI Retail
Technologické dny

© Messe DUsseldorf / ctillmann

Vsude tam, kde digitalizace poméhd, pomaha
personalizovat procesy. Na tom pracuje témeéft ka-
zdy maloobchodnik. Zatimco d¥ive byli zdkaznici
pro prodejce anonymni, nyni je mize identifikovat
prostfednictvim aplikace v chytrém telefonu zé-
kaznika - naptiklad p¥i vytvdfeni nakupniho sezna-
mu anonymné je mohou pfifadit prostfednictvim
aplikace v chytrém telefonu zdkaznika - naptiklad
pii vytvateni nakupniho seznamu na pohovce, pfi
pouziti funkce Scan & Go v obchodg, pfi uplatnéni
propagacnich akci u regélu, u pokladny nebo pro-
stfednictvim funkce Click & Reserve.

Aktudlni na veletrhu EuroCIS bylo opét téma
Connected. Maloobchodni prodejci pokracuji
v praci na zdokonalovdni svych zdkaznickych
sluzeb tak, aby se kandly vzdjemné plynule pro-
pojovaly.

Jakou roli hraje elektronické oznacovani
cen? Co je nového?

S vyuzitim ESL mohou maloobchodni spo-
lecnosti uSetfit praci. Zatim se integrace vyplati
i z ekonomického hlediska. Zvldsté vhodné je ESL
pro odvétvi, ve kterych se ceny pravidelné méni.
Kromé klasického zobrazovani cen je nyni k dispo-
zici fada dalsich funkci, které zlepsuji zdkaznickou
zkugenost, ale také podporuji zaméstnance v jejich
praci.

Odrazeji hlavni témata také investicni
priority maloobchodnikt?

Maloobchodnici neinvestuji do umélé inteligen-
ce jako do cile samého o sobé, ale do feseni. Abyste
mohli aplikace Al vyuzivat, potiebujete mimo jiné
moderni, vysoce vykonny ERP systém. Databdze je
pro maloobchodniky klicové. To je divod, pro¢ se
mnoho maloobchodniki pfeorientovava po techno-
logické strance. Mimo jiné se zamétuji na prechod
na cloudové prostfedi. Centralni IT projekty zahr-
nuji také optimalizaci pokladen. Pokladni proces
se stdle vice posouvéd od manudlntho, zaméstnanci
podporovaného procesu smérem k zakaznikovi. Ze-
jména u procestt Scan & Go prostiednictvim chyt-
rych telefonti je dileZité sezndmit zdkazniky s tim,
jak metodu pouzivat a pfesvédcit je o tom jesté pied
prvoim pouzitim.

Jak mohou maloobchodhnici dale
optimalizovat své pokladni procesy?

Pohodli mnoha procest 1ze zvysit, mnoho FeSeni
Scan & Go je stdle piilis slozitych. Pokud je proces
nepiehledny nebo se nezda byt bezpecny, zakazni-
ci si ho neumi pfedstavit, nebudou aplikaci pouzi-
vat. Vyhoda by méla byt rozpoznatelnd - at uz je
to rychlost nebo vybér personalizovanych nabidek.
Klasickd samoobsluznd pokladna vsak funguje nyni
témét bez komplikaci.

Kamenne prodejny bojuji
s rostoucimi poplatky OSA

Nabizi se levnejsi alternativy

Ochranny svaz autorsky (OSA) pro le-
tosni rok zvysuje poplatky za hudebni
produkci v navaznosti na inflaci. Pro
mnoho majiteld a najemcu kamen-
nych prodejen, ktefi pouzivaji hudbu
Jjako kulisu ve svych prostorach, jsou
tyto poplatky dalsimi z fady prudce
rostoucich nakladl a zhorsuiji jesté
vice jejich financni situaci. Pousti se
tak do hledani legalnich alternativ
v podobé levnégjsich variant.

Rostouci ndklady na energie nebo platy zamést-
nancu trapi fadu majitel obchodu i siti prodejen
v ndkupnich centrech. Ted se k nim navic pfidévaji
i vyssi poplatky, které musi hradit, pokud pouzivaji
hudbu napiiklad z rddia, hudebnich nosi¢i nebo
streamovacich sluzeb. Ochranny svaz autorsky
(OSA), jenz zastupuje jeji autory a interprety, zvysil
letos vybirané ¢éstky o 10,7 %.

To podle lokality a poctu zafizeni znamend né-
klady ve vyssich stovkdch az tisicich mési¢né. Pro
nékteré obchodniky uz castky prekracuji tnosnou
mez a ohliZeji se po jinych moZnostech.

Soucasnd situace zvySovani dani a vS§emoznych
poplatki je vedle vyznamného ristu cen vsech
médif pomérné ndro¢nd na naplnéni smyslu pod-
nikdni. Pfi hledani dspor v oblasti nakladt se zde
nabizi alternativa v podobé webovych a instore ré-
dif, kterd pracuji s hudbou autori a interpretd, jez
OSA a Intergram nezastupuji. Provoz je naprosto
bezproblémovy.

Hudebni portfolio na miru

Dalsi vyhodou téchto instore radif je moznost
upraveni hudebniho portfolia na miru. Vyhovi tak
potiebdm obchodnich center, mensich obchodu, ho-
tel i restauraci. ,Nase databdze obsahuje asi tricet

Digitalni technologie | BS

Mnoho maloobchodnich spolecnosti
se snazi pres koncepty rtizné slozitosti
o bezproblémoveé pokladny. Budou
takzvané bezpokladnové obchody
skuteéné v budoucnu prevladat?

V soucasné dobé lze pozorovat, Ze trh se vyzna-
¢uje méné technologicky sofistikovanymi koncepty
prodejen. Vysoce technologicky vyspélé koncep-
ty po vzoru Amazon Go se pilotuji na nékolika
mistech. V budoucnu se budou rizné formy auto-
nomnich obchodt etablovat na trhu v zavislosti na
lokalité, frekvenci zdkazniku, cilovych skupindch
a prodejnim potencidlu.

storest
shops

Rozhovor vedla
Katharina Sieweke,
$éfredaktorka magazinu
stores+shops vydavaného
EHI Retail Institute

o konceptech

a vybaveni prodejen

a 0 marketingu at-retail
redaktion@ehi.org
www.stores-shops.de
www.ehi.org

tisic skladeb a pravidelné ji obnovujeme ve spoluprd-
ci s hudebnim dramaturgem,“ vysvétluje Petr Janda,
obchodni feditel IS media, kterd se zabyva provo-
zovanim téchto radif uz 15 let. ,Kromé prehrdvdni
hudby licencované mimo OSA a Intergram muZeme
do vysildni zatadit i spoty, jingly a hldsky podle pidni
zdkaznika. Uspora na poplatcich mize dosdhnout aZ
sedmdesdti procent,” doplituje Janda s tim, Ze zvlas-
té letos pozoruje vyrazny ndrust zdkaznika.

Generovani programu
a spotti za pomoci Al

V blizké dobé navic hodld tato firma nabidnout
i novy zptisob, ktery umozni rychlejsi a levnéjsi ge-
nerovani dodatecného programu do instore radif
(napt. spotd, hldsek a jinglt) za pomoci umélé inte-
ligence. Toto zlevnéni muze pfispét i k celkovému
zmirnéni néartstu ndklada a obchodnici, u nichz
rozhoduje pfi vypoctu autorské odmeény typ pii-
stroje a velikost obce, tak budou mit moZnost vyuzit
jesté efektivnéjsi a levnéjsi néstroj. ,Je tak nadéje,
Ze hudebni kulisa z téchto provozoven ani kvuli
ndrustu poplatkti od OSA nemusi zmizet,“ uzaviel
Petr Janda.
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ES | Nakupni centra

Lifestylove podcasty
primo z nakupnich center

Investi¢ni skupina EPG Group predstavuje tuzemsky unikat. Planuje propojit nakupy a zabavu dosud nevidanym zpu-
sobem. Ve svych nakupnich centrech spusti nahravani lifestylovych podcastu se znamymi osobnostmi. Lidé se mohou
tésit na podmaniveé rozhovory nejen o modé a nakupovani, ale i dalSich oblastech, kterée je zajimaji: od gastronomie
pres kulturu a sport az po cestovani. Podcasty, podporujici audio i video format, se budou nahravat primo v prostorach
center, Cimz ziskaji specificky nadech a atmosféru. Jejich privodcem bude herecka a moderatorka Barbora Mottlova.

,KaZdy rok do nasich ndkupnich center Varydda
v Karlovyich Varech a Central Most v Usteckém kraji
zavitd na 7,5 milionu ndvstévniki. Vérime, Ze na-
kupovdni neni pouze o samotnych produktech, ale
i o prozitcich, které si s sebou kazdy zdkaznik odnd-
si. Cheeme lidi bavit a byt jim inspiraci, a proto s ra-
dosti predstavujeme nase nové lifestylové podcasty,
které presné tento rozmer nabidnou,” komentuje
Martin Maly, feditel marketingu a komunikace
EPG Group.

Realizace podcasti bude probihat ve spolupraci
s renomovanou agenturou Kreatika, a to jedenkrét
mésicné. Prvni se uskuteéni jiz na pfelomu biez-
na a dubna. Podcasty s délkou od 30 do 60 minut
budou ndsledné dostupné k pfehrdni zdarma na
platformach iTunes, Spotify a Herohero.

,Uvédomujeme si, ze v dnesni dobé je ¢as velmi
omezeny a vsichni se snaZzime nalézt efektivni zpi-
soby, jak s nim naklddat. A prdvé podcasty jsou
v tomto sméru idedIni. Pustit si je Ize kdykoliv a kde-
koliv - at uz z pohodli domova, pfi pravidelné pro-
chdzce v prirodé anebo cestou do prdce. MiiZete je
poslouchat na chytrém telefonu, tabletu ¢i televizi.
Kazdopddné diky nim zustanete v obraze a neute-
Cou vdm Zddné novinky,“ popisuje Maly.

Pro dcely nahravéni vzniknou v obou centrech
specidlni designové prostory vybavené moderni
audio a video technikou, stejné jako pfijemnym
zazemim pro moderatorku a jeji hosty. Témi budou
populédrni osobnosti ze svéta filmu, hudby ¢i uméni,
ale také oblibeni sportovci ¢i infuencefi. Za mode-
ratorsky mikrofon se posadi Barbora Mottlova. Po-
puldrni herecka, kterd se vedle herecké profese pro-

OC Varyada
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sadila i jako moderdtorka, zpévacka a ptilezitostnd
modelka. Pfed ziskanim absolutoria na VOSH a ba-
kalatského titulu v oboru medialnich studif se pu-
vodné vénovala studiu médniho ndvrhatstvi. Diky
tomu mé nejen hluboké znalosti v oblasti mddy, ale
i vlastni pohled na ruzné styly oblékani a aktudlni
trendy.

,Spolecné s nasimi hosty bude probirat nejen
témata souvisejici s nakupovdnim, ale také sdilet
zdkulisi svych Zivotd - at uZ jde o pracovni vyzvy
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ci osobni pribéhy, coz vytvori unikdtni prostor pro
hlubsi propojeni s posluchaci. Na natdceni podcastu
poté volné navdZe osobni setkdni pozvané osobnosti
s sirokou verejnosti, drobnd soutéZ napriklad o vol-
né vstupenky na predstaveni a samoziejmé autogra-
midda,“ uzavird Martin Maly.

EPG Group bude nové hosty pravidelné oznamo-
vat na svych socidlnich sitich OC Varyada a Cen-
tral Most.
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Obrazek, ktery si prichozi udéla o firméiznacce.
Prilezitost vyjadrit na prvni pohled vase hodnoty
nejen v designu, ale také v chovani recepcniho
tymu. Muzete ji promarnit, nebo skvéle vyuzit.

Tém firmdm nebo objektiim, ktefi to s prvnim dojmem mysli
vazné, vénuji mu pozornost a chtéji se pochlubit, je urcena soutéz
Recepce roku. Potadd ji jiz poctvrté spolek Recepce neni vratnice.

Soutézi se ve 3 kategoriich: DESIGN, SERVIS a nové, protoze
ina obleceni tymu zélezi, také kategorie OUTFIT. Poroty slozené
z profesiondlt vyberou pomoci presnych metodik ty nejlepsi fi-
remni recepce z celé Ceské republiky. Jako jedind soutdZ nabidne
prihlasenym v kategorii SERVIS v ramci registracniho poplat-
ku detailni hodnoceni kvality sluzeb a mozZnosti pro zlepseni.
Z porovnédni dat hodnoceni pfedchozich ro¢nikt vyplyvd, ze
kvalita se postupneé zlepsuje. Soutéz probihd pod zastitou ceské
pobocky mezinarodni asociace IFMA, odbornym garantem kate-
gorie DESIGN je ocenovany architekt Viclav Aulicky, kategorii
SERVIS metodikami a know-how garantuje spolecnost D’Eclair,
specialisté na profesiondlni recepcni servis.

Mezi soutézicimi jsou zvucnd jména. Nejlepsim servisem na
recepci se aktudlné mutze pysnit Komercni banka, v kategorii
DESIGN zazafil vloni projekt River Corner. Vyvrcholenim je
slavnostni galavecer za icasti nejen soutézicich a zadavatelt, ale
také partnerti, znacek a celé fady celebrit s bohatym programem,
ktery zahrnuje i médni piehlidku.

Aktudlné probihajf registrace do soutéze - early birds jsou do
15. dubna, ale uzavfeni ptihlasek je planovano az koncem cerv-
na. Chcete se blysknout? Pfihlaste se.

Vice podrobnosti na www.recepceroku.cz.
Casopis Brands&Stories je medialnim partnerem

soutéze a vydavatelka Blanka Bukovska je ¢lenkou
poroty OUTFIT - obleceni pracovniktl recepce.

Inzerce ——»

~

Kancelarske prostory | ES

2 & RECEPCE

NENI VRATNICE

RECEPCE

Pochlubte

se svou re

Projekt Recepce roku vznikl jako iniciativa obca

cepci

nského spolku Recepce neni

vratnice. Z plvodni myslenky, Ze kvalitni a pfijemné sluzby na recepci mohou
inspirovat ke zdvofilosti a vstficnosti celou spole¢nost, se vyvinula unikatni

platforma pro cely obor firemnich recepci a faci
pod zastitou IFMA a letos probéhne jiz 4. ro¢nik.

SERVIS DESIGN

SERVIS DESIGN

Kazdy projekt ziska
indikativni hodnoceni kvality architekty, odborny
garant Vaclav Aulicky

Vitéz: Komerc¢ni banka

Sesadite z triinu lonské vitéze
a budete hvézdami galavecera?

Posuzovan $pickovymi

lity sluzeb. Soutéz je celostatni,

free

OUTFIT

Nejlépe obleceni
pracovnici recepce

Registrujte se se
zvyhodnénim early birds
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