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Budoucnost promostolku je tady

Siroké poutziti a pohodli v kombinaci s digitalni obrazovkou posouva prezentaci na vyssi uroven.
S digitalnim promo stolem Futuro se spojuje to nejlepsi! Idealni FeSeni na propagacni akce, reklamy
a pro informace v modernim vzhledu. Na vlastni kazi zjistéte, jak snadno vyniknete z davu!

Diky profesionalni 55" obrazovce Samsung bude reklama ziva a pusobiva. Chcete ji zmenit?
Diky funkci plug & play muzete svou reklamu zmeénit doslova kdykoli.
SvUj promostolek si ale muzete podle libosti vyladit viastnim designem na bocich!
Potrebujete dalsi design? Jen vymeénte latku a muzete zacit!

DIGITALNI PROAMOSTOLEK

FUTURO

FROAMOSTOLEY NOMNE GENERACE

Vystupte z davu s novym digitalhim promostolkem Futuro!

Prémiovy promostolek, ktery zaujme vasi digitalni prezentaci
Rychla a snadna montaz bez nutnosti pouzit naradi
Jednoduchy Plug & Play software pro spravu obsahu od Samsungu
Integrovana pm odkladani véci

Vynikajici kvalita obrazu ve 4K

S digitalnim promostolkem Futuro bude vase reklama uz vzdy perfektni!
www.digitalcounterfuturo.com
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BS | Noveé prodejni koncepty

Inovace a strhujici prezentace tri znacek
ovencenych cenami i prvenstvimi

Neni nic lepsiho, nez si zbozi
pred nakupem osahat

Znacky Hisense, Gorenje a MORA nedavno otevrely v ngjvetsim tuzemskem showroomu v Chrastanech u Prahy svuj
nezaménitelny shop-in-shop tfi znacek bilé, a v pripadé technologickeé znacky Hisense Cerné i bilé techniky. Udalost je

znacek tak prirozené, ze byste zde nejradgji hned zustali bydlet. Pritom ale vidite i citite jedinecnou DNA kazdé z nich,

protoze kazda je jina a sva.

,Neni nic lepsiho, nez si pfed ndkupem pies
e-shop zboZi nejdfiv osahat. Proto jsme v chras-
tanském showroomu spojeném s nejvétsim logi-
stickym centrem e-shopu alza.cz pfipravili pro
zakazniky prezentaci nasich tfi znacek formou
nejvétstho shop-in-shopu v Ceské republice i regi-
onu stfedni a vychodni Evropy,“ fikd Regina Ne-
tolickd, Head of Marketing CZ/SK. Cely koncept
shop in shopu reflektuje poZzadavky moderniho

trhu a je doplnén o svételné ¢ésti a skute¢né prvky,
jako jsou napiiklad kvétinace s kvétinami, vinoté-
ka nebo kuchyiiské nddobi. Gelek tak u zdkaznik
navodi domdci atmosféru a naldkd je k prohléd-
nuti vystavenych produkti. Prezentace vsech ti{
znacek jsou pfitom unikdtni a respektuji jejich je-
dinecné hodnoty.

,Obrovskym tspéchem je expozice pro techno-
logickou znacku Hisense, kterd ziskala navic i ab-

solutné nejvyssi ocenéni - zlato - ve vrcholné obo-
rové soutézi POPAI Awards v kategorii elektronika
a IT produkty jako novétorské a efektivni feseni.
Kreativni a avantgardné pojaty koncept navozu-
jici prostfedi domova dédva s lehkosti vyniknout
technologiim, které tak ziskdvaji sviij novy smysl*
dopliiuje Markéta Haraldsson, brand manaZzerka
Hisense CZ/SK.

Seznamte se!

Hisense

Vpravdé globélni spolec¢nost zaloZend v roce
1950 je dnes pfednim celosvétové pisobicim
vyrobcem inovativniho sortimentu technolo-

gickych produkti s pfitomnosti ve 160 zemich.
Spolecnost Hisense je celosvétovou dvojkou na
trhu televizord, mezi nimiz najdete smart 4K TV

s pokrocilymi obrazovymi i zvukovymi kinotech-
nologiemi, luxusné plynulym obrazem a profesi-
ondlnim hernim mdédem, sportovnim ¢i filmai-
skym rezimem.

Hisense je vsak také prukopnikem v kategorii
nejpokrocilejsich laserovych TV s futuristickou
projekéni technologii na ultrakratkou vzdélenost
az se tremi laserovymi paprsky. Zazitek ze sledo-
védni dokonalého obrazu na velkém pldtné dopro-
véazeném prostorovym zvukem, jaky znate z kina,
vas zcela pohlti. Strhujici novinky byly neddvno
predstaveny i na veletrhu CES.

Hisense je u nas jednickou na trhu vicedve-
fovych, tzv. multidoor chladnicek se dvefmi do
kiize i French Door chladnicek se dvéma dvitky
a mrazicimi zdsuvkami i konvertibilnimi oddily,
kdy muzete cely mrazici prostor nebo jeho ¢ést
podle potfeby proménit na dodate¢nou chladici
zénu. V nabidce znacky Hisense najdete i dalsi
velké spotfebice, jako jsou pokrocilé pracky, su-
sicky a pracko-susicky nebo malé domadci spotie-
bice, jako jsou smart tycové vysavace. Nabidka se
stdle velmi rychle rozsifuje. Vzdy vés piekvapi
jak atraktivni design, tak do puntiku dotaZzené
funkce, které pomohou z vaseho domova vytvo-
it pfijemné misto, které ovladate tak, jak potfe-
bujete.

Spottebice nabité technologiemi se pysni nejen
modernimi funkcemi i ovldddnim na dalku pfes
mobil ¢i hlasové asistenty. Ale také fadou ocené-
ni - aktudlné je to prestizni stfibrnd medaile Eco-
Vadis pro Hisense Europe za udrzitelnou vyrobu
velkych domaécich spotiebici, odpovédnost k pii-
rodé i k lidem.

cz.hisense.com
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Gorenje

,Jednodussi, pfijemnéjsi a méné komplikovany
zivot s kazdym vyrobkem Gorenje. Tato jasnd vize
umoznila firmé, kterd vznikla pfed vice nez 70 lety
jako mald dilna v idylické vesnici Gorenje ve Slovin-
sku, pfertst v jednoho z nejvétsich mezinarodnich
vyrobctt malych i velkych domécich spotiebici
s vyjimecnym designem a skvélymi funkcemi spo-
jenymi se ¢tyfmi stovkami patentd. Dnes Gorenje
najdete ve vice nez 90 zemich na celém svéts,” vy-
svétluje Kldra Sorokdcovd, brand manazerka Go-
renje CZ/SK.

Ke Gorenje ale neodmyslitelné patii i skvély
design. Jen malokdo se miize pochlubit spolupraci
s nejvétsimi hvézdami ndvrhéiského nebe: se stu-
diem Pininfarina, Karimem Rashidem, Philippem
Starckem nebo ndvrhafem Ito Morabito, ktery je au-
torem kolekci spotiebiti Gorenje by Ora fto. Goren-
za mimorddny design, jako Red Dot Award, iF De-
sign Award, German Design Award a fady dalsich.

K ocenénim prévé ptibyla i dalsi prestizni cena -
stfibrnd medaile EcoVadis za udrzitelné podnikani
PpIi vyrobé velkych domécich spotfebict Gorenje.

Nové prodejni koncepty | ES

V nabidce najdete stovky malych i velkych spo-
trebict. Ale pokud chcete malou nédpovédu, ve
va$em varném centru by neméla chybét chytrd
indukéni varné deska s jedine¢nymi IQ funkcemi,
nebo plynovéd deska s unikdtnim casovacem v ka-
7dém knofliku. Zivot vdim zjednodusi i nékterd
z nové generace Spickovych vestavnych pecicich
trub OptiBake s patentovanym klenutym stropem
po vzoru tradi¢nich kamennych peci pro rovnomér-
né peceni jakoukoliv technikou nebo unikdtnim
pecenim ve tfech krocich a s ovldddnim i na dal-
ku. Pokud neholdujete vestavnym spotebicum, je
vam k sluzbam nova generace modernich sporaki
se véemi typy varnych desek a s modernimi, XXL
troubami se stejné uZasnymi funkcemi, které najde-
te u trub vestavnych.

O nadobf se postard nékterd z nové XXL gene-
race mycek s unikdtni UV technologii, ioniza¢ni
technologii a patentovanym automatickym dév-
kovdnim gelu az na 20 mycich cykla dopfedu
i ovldddnim na délku. O skvélou kondici potravin
se postaraji chladnicky GardenFresh s technologi-
emi napodobujicimi podminky v pfirodé, konver-
tibilnf mrazni¢kou i nulovou zénou a ovladdnim
na dalku.

Chytré pracky nabizeji fadu programi vcetné
super rychlych a specidlnich, nechybi ani automa-
tické davkovani praciho prosttedku, ionizaéni nebo
parni funkce. O nic pozadu nestoji ani susicky pra-
dla - i ty dokédZou napodobovat procesy probihajici
v piirodé pro vonavé pradlo, a navic oproti béZnym
kondenza¢nim susickdm dokdzou usetfit az 70 %
elektrické energie!

Velké domadci spotiebice dopliiuje bezpocet ma-
lych pomocnika pro vafeni a piipravu pokrmd,
domaci a osobni péci i vytdpéni ¢i naopak chlazeni.

cz.gorenje.com

MORA

,Tradi¢ni ceskd znacka MORA s téméF dvouset-
letou tradici se muze pysnit tim, Ze je jiz po mno-
ho generaci soucasti velké casti tuzemskych rodin
a stdle pfind$i svym zdkaznikim nové, spolehlivé
a potfebné vyrobky s nejmodernéjsimi funkcemi.
Dnes je domovem dspornych, neustale zdokonalo-
vanych a skvéle vybavenych spotfebict, diky nimz
bude kazdy domov spolehlivé fungovat,“ dopliiuje
Anna Vrbovcovd, brand manazerka MORA CZ/SK.

MORA je dlouhodobou a nezpochybnitelnou jed-
nickou se svymi ikonickymi spordky - pravé uvede-
nd nova generace téchto stalic v ¢eskych kuchynich
nabizi vechny typy varnych desek a nejvétsi pro-
stor pro peceni véemi modernimi metodami véetné
peceni s pérou, horkovzdu$ného fritovani, profe-
siondlniho peceni ve dvou fdzich nebo unikdtniho
automatického peceni zmrazenych jidel bez ptede-
hiivdni a mnoho dalstho. Spordky MORA tak bez
nadsdzky nabizeji mnohem vic, nez jste si dovedli
pfedstavit, a uddvaji tak smeér celé kategorii.

MORA mé vyznamné postaveni i v kategorii
vestavnych spotiebictu. Kompletni inovaci prosly
vechny typy vestavnych varnych desek. Na trh
prisly indukéni desky s automatickymi funkcemi,
sklenéné plynové desky i zcela nova generace skvé-
le vybavenych, ic¢innych a dspornych XXL vestav-
nych pecicich trub. Inovovany byly i odsavace par
a mikrovlnné trouby.

MORA pravé uvadi na trh zcela novou generaci
tspornych XXL vestavnych mycek nadobf se tfemi

kosi, az tfemi ostiikovacimi rameny, vy$si i¢innosti

myti, dokonalym suSenim pfi pootevienych dvii-
kéch, flexibilitou vnitintho prostoru a nizsi hluc-
nosti.

Sortiment MORA zahrnuje i moderni, vykon-
né a usporné odsavaCe par nebo odolné vestavné

chladnicky. A samozfejme i tolik oblibené, bytelné
a kvalitn{ ohtivace vody s ECO funkcemi pro jedno
i vice odbérnych mist nebo plynova topidla.

mora.cz
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Nakupovani
v historicke
budoveé ban

EuroShop RetailDesign Award 2023

EHI, institut pro maloobchod, a Messe Dusseldorf kazdorocné od roku 2008
ocenuji nejlepsi koncepty prodejen na celém svété cenou EuroShop Retail-
Design Award (ERDA). V kazdé z péti kategorii soutéze je vyhlasovan jeden
vitézny koncept. Své ceny prevzali letosni vitézove v prvni den nejvetsiho sve-
toveho veletrhu EuroShop v Dusseldorfu. Letos bylo celkem prijato 103 pri-
hlasek z 31 zemi, do finale postoupilo 42 nominovanych.

Vitézi pro rok 2023 jsou: Interspar am Schotten-
tor (kategorie Potraviny), Tessuti Liverpool One
(kategorie Méda a Zivotni styl), Coolblue (kategorie
Digitalni technologie), Casa Portuguesa do Pastel de
Bacalhau (kategorie Pohostinstvi), Adidas Terrex
Flagship Store (kategorie UdrzZitelnost).

Vydavatelce casopisu Brands&Stories — Blance
Bukovské - se dostalo pted lety té cti byt mezi ex-
perty z celého svéta, ktefi maji kompetenci do sou-
téZe nominovat projekty ze své zemeé. A tak asopis
Brands&Stories nejen kazdorotné vybird z nasich
nové oteviranych kamennych obchodu ty nejlepsi
a piihlasuje je do této soutéze o nejlepsi prodejni
koncept svéta, ale ptindsi Vam i vysledky soutéze.

Pro rozhodnuti poroty je i nadale rozhodujici
dokonald kombinace architektury prodejny, barev,
materidld, osvétleni a vizudlntho merchandisingu,
kterd umoziiuje jasné identifikovat sdéleni sorti-
mentu a cilovou skupinu.

Vitézové vynikali pokrokovymi ndpady v oblas-
ti udrzitelnosti, vzrusujici designovou produkei
a technologicky a koncepcné inovativnimi maloob-
chodnimi projekty.

Nejlepsi koncepty prodejen pochdazeji z Némec-
ka, Rakouska, Velké Britdnie a Portugalska.

V roce 2023 byly vyhlaseny odbornou porotou tyto vitézné koncepty:

Kategorie "Potraviny”

¥ ©FrenchTye

Kategorie "Mdda a zivotni styl’
Tessuti Liverpool One, Liverpool
Retail Design: Counterfeit Studio

Médni fetézec Tessuti, zalozeny v roce 1985, je oblibeny mezi zakazni-
ky, ktefi vyhledédvaji znackové kolekce. Novy vlajkovy obchod byl ote-
vien v srpnu 2022 a zabird vice nez 2 000 m? na tfech podlazich. Design
kombinuje klasické liverpoolské technické motivy s klasickymi italskymi
prvky a modernimi digitdlnimi prvky, jako je napfiklad velkd obrazovka
uprostfed prodejny. Ve vsech patrech najdete teraco, mosaz a mramor,
které odkazuji na italské kofeny spolecnosti. Neonova svétla a oranzové
latky doplnéné kartd¢ovanou nerezovou oceli a ¢ervenymi obklady pod-
trhuji soucasny charakter prodejny.

Interspar am Schottentor, Viden
Retail Design: KBIA Kulmus Biigelmayer

Na jafe 2021, po vice neZ tfech letech pldnovéni a rekonstrukce, oteviela spole¢nost
Interspar novy obchod v "Haus am Schottentor", byvalém sidle videriské banky Union.
Pamétkové chranénd budova je dlouhodobé povazovédna za ukédzkovy piiklad evrop-
ské bankovni architektury. Historickd struktura budovy zistala zachovana, pouze tam,
kde to bylo nutné pro nové vyuziti, byly provedeny tpravy. Obchod o rozloze p¥iblizné
1 700 m? nabizi obcerstveni a tepld jidla, ktera lakaji obyvatele mésta, studenty a za-
méstnance z kanceldii v okoli. V nabidce jsou panini spolu s regiondlnimi masovymi
a rybimi specialitami. Novym prvkem je restaurace Mezzanin, kterd jako prvni v tomto
fetézci supermarkett nabizi jidla a la carte.

Kategorie "Digital’
Coolblue, Diisseldorf
Retail Design: Desarc

Prvni kamennd prodejna online prodejce elektroni-
ky Coolblue byla oteviena koncem roku 2021 v Dii-
sseldorfu. Nizozemsky maloobchodni fetézec hodld
v Némecku pokracovat ve své omnichannel strate-
gii a propojit své digitdlni a kamenné obchody. Né-
vstévnici prodejny si mohou produkty vyzkouset,
porovnat je s ostatnim zboZim v internetovém ob-
chodé a objednat. Za timto ti¢elem poskytuje apli-
kace Coolblue podrobné informace o produktech
a poradenstvi, véetné funkci rozsitené reality, které
napiiklad umoziuji zdkaznikiim vyzkouset si rizné
polohy televiznich obrazovek v byté, aby nasli opti-
malni velikost. Digitdlni nabidka obchodu zahrnuje
také sluzby click & reserve, click & collect a mobiln{
platby.

Noveé prodejni koncepty | BS

Kategorie "pohostinstvi”

Casa Portuguesa do Pastel

de Bacalhau, Vila Nova de Gaia

Retail Design: Grupo O Valor do Tempo

Tento historicky sklad ve Vila Nova de Gaia, zrekon-
struovany na jafe 2021, pfipomina portugalskou sy-
rafskou a vinatskou minulost. Koncept prodejny po-
skytuje atraktivni prostiedi pro stolovani a kulturni
akce. Hodinové Zzivé varhanni recitdly rtznych hu-
debnikt umociuji zazitek z nakupovdni. Designu
prodejny dominuje Cervend barva, kterd odkazuje
na portugalskou vlajku, a zlata, kterd odrazi slavnou
historii Portugalska. Velkolepou atmosféru dotvéii
320kilogramovy lustr na stropé.

Kategorie "Udrzitelnost’

Adidas Terrex Flagship-Store, Mnichov
Retail Design: Adidas Design Team

a Checkland & Kindleysides

se Stadler Interior Services

Sportovni nad$enci mohou od listopadu 2021 naku-
povat ve vlajkové prodejné Adidas Terrex. Provozu-
je ji outdoorové divize spolecnosti Adidas v Evropé,
nabizi 378 m?* prodejni plochy a klade diraz na udr-
Zitelnost a regiondlnost. Vybaveni interiéru je vyro-
beno z piirodnich, zdroje Setficich a recyklovatel-
nych materidlt. Sluzby na misté a digitdlni néstroje
v prodejné zvysuji zakaznicky zdzitek. Adidas chce
navic posilit icast outdoorové komunity a podpofit
pravidelné sdileni informaci. Doufd, Ze timto zpu-
sobem pfildkd k outdoorovym sportim vice lidi
a zprostredkuje jim vzajemny kontakt.

kStores 5
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Nejvetsi svetovy veletrh
vybaveni maloobchodu

EuroShop 2023

Jak vypada budoucnost maloobchodu? Ktera udrzitelna reSeni jsou presvéd-
Civa? Jak vase vyloha laka zakazniky do obchodu? A které technologické ino-
vace byste méli sledovat? Veletrh EuroShop 2023 prinesl odpovedi na mnoho
aktualnich a relevantnich otazek, které nas budou inspirovat. Jako pokazdé
i tentokrat jsme pro vas shrnuli trendy a postrehy z nejvétsiho svétoveho ve-
letrhu investicnich potfeb maloobchodniku.

EuroShop 2023 byl 2. bfezna 2023 v Diisseldorfu
uspésné ukoncen. Intenzivni osobn{ viména na glo-
bélni drovni utvéfela prubéh EuroShopu a zajistila
vynikajici atmosféru mezi 1 830 vystavovateli. Cel-
kem se k Rynu vydalo vice nez 81 000 odbornych
navstévniku ze vSech péti kontinentt.

Vystavovatelé z 55 zem{ jednomyslné zazname-
nali jasnou ochotu investovat ze strany odbornych
navstévnikd. Mnoho maloobchodnich firem vyuzi-
lo mésice, kdy musely mit zavieno, k pfehodnoceni
a novému uspofdddni prodejnich ploch a také se
odhodlavé k velkym projektim. A prave veletrh Eu-
roShop ukazuje inova¢ni trendy. Po tfech obtiznych

letech ¢ekaji maloobchod vyznamné investice do
budoucich témat digitalizace, energetického man-
agementu a udrzitelnosti. Médni vyrazy jako Smart
Shopping, Connected Retail, Seamless Shopping
nebo Customer Centricity byly na vystavnich stdn-
cich vSudypfitomné.

Vystavovatelé také ocenili vysokou troveri mezi-
ndrodnosti: 68 procent publika EuroShopu cestova-
lo ze zahranici. Nértst ndvstévnika z jihovychodni
Asie, Afriky a Severni Ameriky je obzvlasté potésu-
jici. Celkem se na EuroShop 141 sjeli odborni na-
vstévnici ze 2023 zemi, vcetné regionu tak vzdale-
nych, jako je Brazilie, Australie a Novy Zéland.

Ceska stopa

V mezindrodnim meéfitku se neztrdci ani ceské
firmy. Letos jich vystavovalo tfindct, od tradi¢nich
dodavatelti pro gastro - GDP KORAL, CTB Group ¢i
UNIS COOL, vyrobct osvétleni a podpory prodeje
jako EUROstand, INNATE, OZAP, NERA nebo So-
laAir az po prace v oblasti technologif a spravy re-
tailu, AmerSEC, systémy Ydisti SE pro Rossmannn.
MORIS Design predstavil automatickou prodejnu
pro COOP, Showdown Displays Europe vystavil
digitdlni promostolek a WELLEN Retail Experience
ukdzal platformu pro centrdlni vzdalenou spravu
vsech digitdlnich prvkii v prodejné pod ndzvem
eMA.

Kam sméruje retail

Udrzitelnost uz nelze opomijet. Recyklované
materidly jsou novym trendem. Od kovt po desky
z kévového odpadu. Rizené tidéni, reuse materia-
ly, dlouhodobé nosice s digitalnim video obsahem.
A tim nejsou mysleny ,obrazovky“. Augmentovand
realita umi navysit konverzi az o 20 %. Mobilita
v platbach, propojeni kanald, automatizovany pro-
dej. Finalisté letosnich Retail Technology Awards
Europe (reta) bez vyjimky plné vyuZzivaji propojeni
obsahu a technologii. Pohybové senzory s nasled-
nym vyhodnocenim zdkaznickych dat, digitdln{
nakupni kosiky Edeka Aschoff SmartShopper, au-
tonomni pokladny, které vyuZzivaji misto rozpozna-
ni obliCeju avatary vytvofené v mobilu zdkaznika
nebo vahy na nebalené zbozi, které ptispéji k elimi-
naci plastovych sacku.

Retail sméfuje k redlnému omnichannelu, kdy
je vlastné jedno, kde zdkaznik nakoupi, protoze
vsechny kandly jsou propojené. Propojeni ale vzdy
vychdzi z potteb zdkaznika, ktery je v dnesni dobé

globélné velmi senzitivni na cenu. Vérnostni aplika-
ce zaznamendvaji prudky ndrast prémiovych uzi-
vateld. Vitézi ty znacky, které umi vyhodnotit data
nejen prodejni, ale také ta o zdkaznickém chovdni.
Nésledny marketing je v retailu komunika¢né vzdy
vu. Vse okolo jen usnadriuje a zpfijemiiuje nakupo-
vani, od vybéru zbozi aZ po platbu.

Vse, co vas posune

Ve, co vds posune“ bylo mottem letosntho
ro¢niku EuroShopu. Bohaty doprovodny program
EuroShopu s prakticky orientovanymi pfednaska-
mi a piispévky toho nejlepsiho z praxe na sedmi
pédiich to podtrhoval. Staciondrni maloobchod se
zménil z prostého ,place-to-store” na ,place-to-be“.
Zdkaznici chtéji, aby o né bylo dobfe postarano,
vychutnat si kulindiské lahudky, setkat se s prateli
a mnoho dalstho. Nakupovédni v rodinné atmosfé-
fe s osobnim poradenstvim je samoziejmé stéle
nezbytnou soucdsti maloobchodni DNA, ale jiz ne
vyhradneé. Flexibilni design a uspofaddni interiéru
i pop-upy jsou stejné oblibené jako informacni a z-
bavni prostory s digitdlnimi interaktivnimi nabidka-
mi. Virtudlni realita je i v maloobchodé ve startova-
cich blocich.

EuroShop 2023 byl opét zdrojem inspirace a pui-
sobivé potvrdil sviij vyznam jako pfedni mezindrod-
ni veletrh. Po tfech obtiZnych letech ¢ekaji maloob-
chodniky vy§znamné investice do budoucich témat
digitalizace, energetického managementu a udrzi-
telnosti

Dalsi informace k tématu naleznete
na www.euroshop.de

EuroShop | BS
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Trendy

v konceptech
obchodu

s akcentem

na udrzitelnost

Téma udrzitelnosti se tahlo jako cervena nit vSemi oblast-
mi letosniho veletrhu EuroShop. Vystavovatelé pusobivée
prokazali, ze udrzitelné vybaveni obchodu nejen prispi-
va k ochrané klimatu, ale také nabizi spoustu materialu
pro vypraveni pribéhu, od inovativnich, biologicky rozlo-
zitelnych materialt pro vybaveni obchodu az po figuriny
vyrobeneé ze surovin na bazi oceanskeho odpadu. Kromé
toho byl kladen duraz na Uspory energie, zejména v sek-
toru chladicich skfini a osvétleni obchodu. EuroShop jako
predni svétovy veletrh, ktery nabizi orientaci zejména
s ohledem na soucasné vyzvy pro maloobchod, predurcil
opét hlavni trendy i v konceptech kamennych obchodu.

i
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Recyklovatelnost & udrzitelnost

Dievo, symbol udrzitelnosti a megatrend v maloobchodg, je i naddle prefero-
vanym materidlem pro vybaveni prodejen. Casto se kombinuje se svézimi a zafi-
vymi barvami a vytvai{ vyrazné akcenty v riznych sektorech prodejen. I mnohé
nové vynalezené materily jsou Setrné k Zivotnimu prostfedsi, i kdyz tak na prv-
ni pohled moznd nevypadaji, napiiklad plastové dlazdice. Vyuzivaji se i zbytky
z textilntho primyslu, které by jinak skondéily v odpadu. I takto obchody spolu-
vytvéfeji udrzitelné koncepty.

Lokalni prodej

Trendem, ktery lze pozorovat u mnoha obchodnich fetézct, je zaméfeni na
zdkaznika na malé plose. Vznikd mnoho food i non food dspésnych koncepta.
Ptikladem vytvateni uzstho vztahu k mistni komunité je tfeba Nike. Také IKEA
v rdmci strategie mensich projektii IKEA Decoration zavédi jiny sortiment do

mensich prostor v centrech mést pro cilové skupiny dané lokality. Vznikaji
malé prodejny bliz k zdkaznikim jako tfeba na Zelezni¢nich stanicich nebo
letistich.

Prostor zaZitk(

Je jiz zndmym trendem, Ze dnes jde spiSe o zdzitek na misté prodeje nez
o pouhy ndkup zbozi. Obchod se stdva spolecenskym prostorem a mistem se-
tkdvéni, zahrnuje kavdrny, restaurace, sluzby, galerie, co-workingové prosto-
ry. Uskuteciiuji se v ném naptiklad vefejnd cteni, workshopy, eventy a fada
dalsich aktivit. Vzhledem k rostoucimu promiseni nakupovéni, stravovani,
préce a zdbavy musi obchodni prostory plnit vice nez jen jednu funkci. Mag-
netem pro zdkazniky jsou vznikajici presvédcivé koncepce designovych vy-
staveni, skloubené s ttulnem a pfijemnou atmosférou. Proto je velmi dtilezitd
flexibilita.

Chytré, bezproblémové nakupovani a digitalizace

Pandemie zptsobila rychly progres v tomto trendu. Nastalo plynulé propo-
jeni se socidlnimi médii a omnichannel marketing je uz na pofadu dne. Sou-
Casny zdkaznik zejména z mladsi generace se uz nechce obejit bez pohodli,
rychlosti a vysoké miry personalizace online nakupovdni, a proto digitalizace
nabrala obrovskou dynamiku téméf ve vsech oblastech retailu.

interpack | BS
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Vitejte na veletrh
interpack 2023!

Priblizné 2700 spolecnosti z celého svéta bude
od 4. do 10. kvétna 2023 v Dusseldorfu prezentovat
Spickové obalové technologie, trendy a vyzvy.
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Zadny jiny veletrh tohoto oboru neodréi globalni trh ve v&i jeho rozma-
nitosti tak jako interpack. Pod heslem ,simply unique“ nabizi veletrh nejuce-
lenéjsi prehlidku oboru obalt a pfibuzného zpracovatelského primyslu na
svété. Orientaci v osmnacti rodanych haldch usnadiiuje konc é
fend na stézejni cilové skupiny z obort potraviny, ndpoje, sladkosti a pecivo,
farmaceutika a kosmetika, non-food a primyslové zbozi.

Tak jako v jinych oborech budou velkym tématem udrzitelna reseni. Vy-
robci strojii uprav ortfolia napf. pro pouziti novych materidlt a na po-
stupu jsou samoziejmé také digitdlni technologie. Vystavujici spolecnosti se
mohou jiz nyni individudlné prezentovat v databdzi vystavovatelt a produktt
a piedstavit zde své vyrobky a inovace i kontaktni osoby. Pribézné aktualizo-
vand databdze je k nalezeni na adrese www.interpack.de.
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Prvni bezobsluzna prodejna

chovatelskych potreb vrezimu 24/7

Nejvétsi retézec v segmentu chovatelskych potreb Super zoo udava evropsky trend v podobé bezobsluzné prodejny.
Zacatkem prosince otevrel v Tyné nad Vltavou prvni bezobsluznou prodejnu svého druhu. Prodejna funguje v hybrid-
nim rezimu, kdy mohou zakaznici nakoupit vybavu a krmivo pro své domaci mazlicky i mimo standardni oteviraci dobu.

.Tento koncept prodejen planujeme postupne zavest i v dalSich méstech,” fika Dusan Placek, majitel a zakladatel sku-

piny Placek.
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Super zoo spadd do skupiny Placek, rodinné fir-
my, kterd se zabyvd segmentem domdcich mazlic-
ki od roku 1986. Je jednim z klicovych hrd¢a na ev-
ropské scéné. Provozuje pfes 320 maloobchodnich
prodejen a pres velkoobchodni kandl distribuuje
produkty pro domdci mazlicky vice neZ 1 000 B2B
partnerim ve 20 zemich. Vedle e-shopu pfedsta-
vuje bezobsluznd prodejna dalsi zptsob rozsifeni
prodeje.

,Celé je to o tom, Ze my jako skupina chceme byt
na vrcholu trendt ve vSech rovindch, at jiz v piistu-
pu k zdkaznikovi ¢i tfeba v logistickych Fesenich,”
fikd pan Lubo$ Rejchrt, jednatel Placek Pet Products
s.r.o. ,Kdyz sklad, tak s nejmodernéjsi technologii,
kdyz lidé, tak maximdalni mozné sluzby. N4s produkt
si obcas vyzaduje nutnost ho vyzkouset nebo ohma-
tat. Napiiklad ndhubek musite psovi nasadit, to pro-
sté neodhadnete. A proto e-shopovy prodej ne vzdy
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spliiuje potieby zdkaznika. Do samoobsluzného
prodeje jsme ale chtéli vnést prvky e-shopu a z toho
nam vysel koncept bezobsluzného prodeje. Zamer-
né jsme si pro pilotni projekt vybrali mensi mésto,
kde mame prostor vychytat vsechny momenty. Od
prosince jedeme v Tyné na Vltavou v médu, Ze se po
pracovni dobé prodej pteklopi do bezobsluzného,*
pfedstavuje koncept Lubos Rejchrt. ,Mimo béznou
oteviraci dobu mohou zdkaznici do prodejny vstou-
pit diky mobiln{ aplikaci a zaregistrované bankovni
identité, diky niz probéhne jasnd identifikace naku-
pujictho. Prodejna je navic monitorovdna bezpec-
nostnim kamerovym systémem, a to nepfetrzité jak
béhem oteviraci doby, tak i mimo ni.

Od prvniho tinora jsme na tomto tynském pilotu
snizili pocet zaméstnanct a rozsitili pracovni dobu
bezobsluzného provozu. Samoziejmé, Ze se rezim
nevztahuje na ziva zvitata, kterd proddvame. Jakmi-
le se zavird obchod s obsluhou, je ukonéen i prodej
zvifat. Pfesto, Ze jsme zkrétili pracovni dobu a nasi
lidé se to uci, prvni zkuSenosti z prodeji konceptu
bezobsluzné prodejny jsou velmi pozitivni a evidu-
jeme znac¢ny procentudlni ndrtist obratu. To tedy
znamend, ze lidé tento zpisob bezobsluzného pro-
deje vyuzivaji. V Tynu nad Vltavou testujeme eko-
nomiku provozu a chceme zjistit, kam aZ mizeme
jit ve smyslu velikosti mésta,“ uvedl Lubos Rejchrt.

Dalsi nové technologie

Prodej vybavy a krmiv 24/7 se fadi mezi dalsi ino-
vace, které Super zoo nabizi. Zakaznici mohou jiz
delsi dobu vyuzivat sluzeb, jako je bezobalovy pro-
dej granuli s ndzvem ,nasyptesi”, in-store grooming
salény, shop-in-shop veterindrni ordinace, nejrych-
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lej8i rozvoz ndkupt aZz domu, vérnostni program
Super zoo family a prodej se sluzbou Click&Collect.

,Nasim zdkaznikim se snazime maximdlné pii-
blizit, a to jak rozsifenim nabidky sortimentu, tak
i zlepSovanim kvality sluzeb. V Super zoo se zamé-
fujeme také na oblast digitalizace a snazime se vzdy
uddvat trendy v oblasti potieb a vybaveni pro domé-
ci mazli¢ky,“ doddva Dusan Placek.

Super zoo spustilo na zac¢dtku roku 2023 novou
mobilni aplikaci, diky které budou nakupy chova-
telskych potieb ekonomictgjsi, rychlejsi a v budouc-
uctenky za ndkup, vérnostni kartu a hlavné special-
ni akce, jako jsou slevové kédy nebo osobni kupony.

,Nez jsme se pustili do vyvoje, udélali jsme si
mezi zdkazniky prizkum, co by v mobiln{ aplikaci
opravdu ocenili, jelikoz aplikace bude slouzit pife-
devsim jim. Kromé obsahu ndm &lo také o jedno-
duchost, pfehlednost a rychlost, vysvétluje Pavel
Kopfiva, marketing a e-commerce manager Super
z00, ktery za vyvojem celé aplikace stoji.

Implementaci novych technologii potvrzuje Su-
per zoo svou pozici lidra trhu chovatelskych potieb.

Nové prodejni koncepty | ES

Spolecnost RXD nabizi pod znackou The Steets sportovni a streetwearovou obuv a obleceni se zamérenim na basket-
bal a streetovou komunitu. V jejich prodejnach jsou k dispozici limitované a sbératelske edice top znacek, customizace
a personalizovany design vybraného zbozi.

The Streets:

misto pro streetovou komunitu

nyni take v Bratislave

Lokalizace konceptu byla fesena s ohledem na
zdjmy a nastaveni mistnich. Kromé basketbalové
herny se sem navic vesla také kavdrna, zazitek se
znackou totiz muze byt i neprodejni.

Limity prondjmu v novostavbé se nakonec uka-
zaly jako inspirace. Gelé feseni maximalné respek-
tuje materidly prostoru a v piipadé potieby lze
hlavni prvky pfestéhovat, coZ podporuje soucasné
trendy udrzitelnosti. Vznikl rovnéz fit-to-store de-
sign. V nebi tentokradt zacindme a stoupdme pies
mezipatro aZ nad oblaka do vesmirného stavu bez-
tize. Vybaveni je oproti prazské prodejné vice arto-
vé, galerijni s vyuzitim praci lokdlnich umeélci. To
znamenalo zna¢nou koordina¢ni vyzvu, spolupré-
ce s umélci je Casové ndrocna a byt si jsou cestina
a slovenstina velmi podobné, pfece jen existuji na-
rodni specifika a mentdlni vzorce, které bylo potie-
ba facilitovat.

Zéklad prostoru byl ddn stavebné, s tim, Ze neni
mozné umistovat konstrukce do stén a podlah na-
pevno. Uplatnily se tedy samostojné svafované
kovové konstrukce a tahokov. Vymalba mrakd,
cca 800m? kombinuje akrylové barvy a UV barvy
zéfici pod UV svétlem. Vznikla tailor-made svitidla

Po uspéchu prazské prodejny ziskala znacka novy prostor pro flagship v Bra-
tislavé. Zadanim bylo navazat na prazsky projekt, kde se ve dvou patrech,
podzemnim a v urovni ulice, koncepcne projevila ulice (Streets odkazujici
k ndzvu) a nebe, inspirované Air Jordan kolekcemi. Dispozice i mistni podmin-
ky na Slovensku jsou zcela odlisné, myslenka komunitni prodejny s podporou
technologii vSak musela zustat zachovana. Cilem bylo nadchnout a zapojit

zdejsi komunitu.

e

- mraky, zcela ojedinéld a unikdtni v ndvaznosti
na prostor, proto si také vyzddala nékolikamési¢ni
zkous$eni a vzorkovani. Na zavéSenych podhledech
a velkych prvcich zaujmou 3D objekty, modelova-
né z polystyrenu se stérkou. Nabytek je designovy;
bud customizovany art svételny nebo autorsky,
vyrobeny na zakdzku z MDF, corianu a skla s osa-
zenymi technologiemi, jako napfiklad bar kavdrny.
Vystavovaci prvky bylo nutno doplnit o zakazkové
stojanky a drzdky z kovu a plexi. RovnéZz byly navr-
Zeny a vyrabény calounéné sedacky, at uz v kavar-

né nebo pro lounge. V dekoraci nasly misto realné
basketbalové mice, ,kosmické“ mice z brouseného
nerezu, draténé sochy v Zivotni velikosti, svételné
stény a 3D svitici pismena. Na vSe navazuji pfe-
vazné digitdlni komunikacni prvky se vzddlenou
spravou. Zapojeni technologif je nendsilné, ergono-
mické a behaviordlné nastavené. Logicky, tam kde
to ddva smysl z prodejniho hlediska, jsou také jsou
vyuzity digitdlni technologie, od RFID c¢idel az po
interaktivni zobrazovace.

Prodejna byla fanousky netrpélivé ocekévéna,
od otevfeni v ffjnu 2022 se tési nebyvalému zdjmu
ambassadoru a influencerti. Koncept retailu tak ne-
ustdle generuje organickou publicitu na socidlnich
sitich.

Projekt, ktery od konceptu aZ po realizaci pii-
pravila ceskd retailovd agentura WELLEN Retail
Experience, ziskal v roce 2022 Grand Prix a dalsich
5 ocenéni na POPAT AWARDS, aktudlné se Gcastni
evropskych soutézi SHOP! Awards France, SHOP!
Global Awards a SHOP! Design Awards.

Foto: Mojmir BureS/RXD
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DESIGNCLUB BUBENSKA_1
nove misto s atmosférou

Na prazské adrese Bubenska 1 sidli novy showroom s prezentaci italskych
koupelen, zakazkoveho osvetleni, sedaciho nabytku, stylovych dopliaku

a nadcasove mody.

i ey

Bubenska 1 patii k nejdulezitéjsim modernistic-
kym stavbdm v Praze. Prostornd funkcionalistickd
budova, dokonc¢end roku 1935, prosla citlivou re-
konstrukci tak, aby odpovidala nejvyssim soucas-
nym ndroktim na kvalitu kanceldt{, ale zdroven si
uchovala sviij unikdtni genius loci. Ne ndhodou
byla volba pro showroom pravé tato budova, kte-
rd snoubi estetiku s funkci - pfesné tak, jak to maji
¢lenové DESIGNCLUBU radi. Diky partnerstvi né-
kolika firem, zde najdete produkty pro cely projekt.
Showroom je inspirujicim mistem, kde se potkévaji
lidé z oblasti architektury, produktového a interi-
érového designu, maédy, vyroby, projekce a staveb-
nictvi. Pro klienty je zde vytvofeno prostiedi, které
je nejen krasné na pohled, ale je to i pffjemné misto

Prvni cirkularni store u nas?

No neke!

V nejvetsim ceskem nakupnim centru Westfield Chodov byl vlioni od svatku
sv. Mikulase do konce roku otevfen prvni cirkularni obchod v Ceské republice
s nazvem No Neke. Veskere zbozi v ném bylo z druhé ruky, nicméne na jeho
kvalité ani na podobé obchodu to nebylo znat.

Startup zalozeny na datech

Myslenka zalozit cirkuldrni obchod byla podlo-
zena pruzkumem trhu na vzorku 1000 lidi, ktery
zrealizoval partner projektu No neke InsightLab.
Priizkum ukézal, Ze 77 % Cecht alespoii nékdy na-
kupuje véci z druhé ruky a az pro 80 % spottebitelti
je motivaci snaha usettit. Témé¥ poloviné lidi je lito
véci vyhazovat, 36 % chce zamezit plytvani a 27 %

Zdkaznici v No neke pod jednou sttechou nakou-
pili riznorody sortiment z druhé ruky, a to v takové
kvalité, u které nepoznali, Ze zboZi ve skutecnosti
pochézi ze second handu. K dostédni zde byly znac-
ky jako Second hand 1981 a Tak trochu jiny sekac
(méda), Levneiphony.cz (servis a prodej elektroniky
od Apple), Ebuu (détské obleceni a hracky), Eterle
(vintage home decor), EbikePartners (ojetd elektro-
kola) ¢i vydejnu Reknihy.cz. Prodejna byla zatizena
pouzitym ndbytkem z programu Druhy Zivot nébyt-
ku od IKEA.

Ten novy obchod na Chodové byl fakt
sekac? No neke!

Z vyzkumu vyplyvd, Ze nakupovdni v second
handech maji Cesi stale spojené hlavné s ,hrabarna-
mi“, ve kterych neduvéfuji hygienickym opatfenim
a kde ocekavaji nejistou kvalitu. ,Chtéli jsme bofit
predsudky ohledné nédkupt v second handech. Vé-
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fime, Ze si zdkaznici po pfichodu k ndm fekli, Ze
snad ani neni mozny, Ze tohle je sekdc,“ fikd CEO
No neke Michaela Kloudova.

Second handy vs. konzum

Nekonecnd produkce novych véci je neudrzi-
telnd. Nepottebné véci vyhazuje kazdy treti Cech,
nejvice muzi a mladsf vékové skupiny. Jen v CR
se rocné posild na skladky nebo do spaloven az
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pro zivot. To potvrdila i grand opening party, kona-
na v magické datum 2. 3. 2023. Vefejnosti byl novy
showroom DESIGNCLUB BUBENSKA._1 oficidlné
otevien za hojné ticasti pfiblizné 200 hostii.

200 000 tun textilntho odpadu. Nakupovani z druhé
ruky se proto stava globalnim fenoménem. Predpo-
klada se, ze do roku 2026 tento trh vzroste o 127 %.
Obchod v 1. patfe Westfield Chodov byl pilotnim
projektem dlouhodobého cirkuldrniho konceptu.
Tym No neke v rdmci ného sbiral data, aby mohl
ndsledné svoje aktivity rozsitit. ,Nas zdmér nemuze
byt udrzitelny pouze z pohledu cirkularity, ale také
z pohledu byznysu. Proto jsme zacali pilotnim pro-
jektem na Chodové, na kterém jsme si chtéli ove-
Tit, jak tento koncept délat profitabilng,” vysvétluje
COO No Neke Radek Hampl.

Budoucnost nakupovani

Ambice tymu No neke nekon¢i u vyhodnych
nakupt. Za nadpadem stoji hlavné presvédcent, Ze
v cirkuldrni ekonomice je budoucnost. ,Kdyz se
lidé nauci vyhledédvat zbozi z druhé ruky, které je
ve skvélém stavu a které vlastné prokdzalo, Ze néco
vydrzi, oklikou tak budou pisobit na firmy, aby vy-
rabély produkty ve vyssi kvalité. K tomu, aby se ten-
to kruh uzavfel, je dlouhd cesta, ale je lepsi se na ni
vydat dnes nez zitra,“ dodava Michaela Kloudova.

e |':_—'|
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Ttipatrovy objekt byl navrzen zndmym studi-
em 2CH architekti a stavba nachézejici se vedle
Obchodniho centra Sestka je zapamatovatelna
diky svému bio-dynamickému tvaru naklonéného
lichobézniku, sklanéjictho se pod thlem 61° se
stovkami tvarovanych hlinikovych lamel. Celkova

plocha dvoupatrového showroomu je pies 950 m*
a suterén slouzi pro servisni zdzemi s vlastnim
vchodem. V certifikaci PENB je budova hodnoce-
na jako Velmi dsporna, planuje se osazeni stfesni
fotovoltaiky, ktera zajisti po vétsinu roku energe-
tickou neutralitu.

ekolo.cz otevrelo designovy
showroom elektrokol

Po 16 letech existence se spolecnost ekolo.cz - znamy popularizator, prodejce, vyrobce,
servis i pujcovna elektrokol - prestéhovala do nového Showroomu v Ruzyni.

Vyjizdky i pro firemni zakazniky

Pro ekolo.cz tradi¢ni koncept Shop.in.Shop zde
prezentuje 18 nejznaméjsich Ceskych i zahranic-
nich znacek elektrokol, vétsinou jejich kompletni
produktové kolekce. Okoli nové prodejny nabizi
idedlni prostor pro test elektrokola, je zde 9° stou-
péni i bezpe¢nd zdéna. Na objekt navazuje prazsky
lesopark Divokéd Sérka s nekoneénymi traily pro
horské e-biky, kde budou v sezéné organizovany
vyjizdky i pro firemni zdkazniky.

Detaily o sortimentu a akcich
jsou dostupné na www.ekolo.cz.
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Barvou roku 2023
Je odstin inspirovany prirodou

Cilem znacky Dulux je pfinaset nové palety barev, které dokonale odpovidaji
pranim a potrebam spotrebitelt. Proto se jiz 20 let potkavaji rok co rok
v Mezinarodnim estetickém centru Dulux tymy odborniki na design
i architekti z celého svéta, aby analyzovali globalni spolecenské, designove
a spotrebitelske trendy. Aby diskutovali o tom, kam se svét ubira, a reagovali
na néj barvami. Vysledkem tohoto setkani je vybér Barvy roku, jez nejvice
zachycuje aktualni naladu. Obilny klas je nazev odstinu, ktery byl vybran jako

Dulux Barva roku 2023.
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Udélosti poslednich let se staly katalyzatorem
nového premysleni o vyuziti nasich domovi i je-
jich uspotddani a designu. Home office si vyZaduji
vytvofeni pracoven ¢i pfinejmensim pracovnich
koutd i navozeni atmosféry pro pracovni vykon.
A k tomu miZze dopomoci i barevnost interiéru. Na
druhé strané se zase nové vytvdiené kancelarské
prostory transformuji v Gtulné mistnosti se zdkouti-
mi evokujicimi klid, odpocinek a tomu dopomdhaji
i prvky z nasich domovi. Jednoduse feceno, potie-
bujeme variabilni prostory, které mohou plnit mno-
hem vice funkci.

Dulux Barva roku 2023 Obilny klas (G0.16.68)
pomaha zachytit kouzlo pfirody a pfenést ho do
domovu lidi i komerénich interiéra. ,Ptiroda je

to, co nds v zivoté inspiruje a kde se citime dobfe.
V poslednich letech je zdroveri stéle vice i v centru
globdlni pozornosti, a proto jsme ji tentokrat zara-
dili do centra naseho pfibéhu. Vybrali jsme barvu
inspirovanou pfirodou a navrhli kolem ni ¢tyti ba-
revné palety, které odrazeji zpusoby, jakymi na nds
priroda muze pusobit,“ vysvétluje David Franek,
Senior Brand Manager znacky Dulux.

Kazda ze Ctyf novych barevnych palet navrze-
zcela jiny vzhled a atmosféru. Kombinace téchto
odstint s jednoduchymi malitskymi efekty vytvori
v mistnosti pfesné tu atmosféru, kterou potiebujete.

Jakeé jsou tedy jednotlivé palety?

K s ¢

Sklizen

Barvy v jemnych odstinech sklizenych plodin od-
razeji kouzlo surovin, které nam priroda kazdoroc-
né dava.

Pomahaji vytvorit v mistnosti pocit stedrosti, ale
také kreativity. Vytvari prijemny a utulny pocit
a teplé pozadi, které prirozené pracuje se slunec-
nim svetlem.

Interiéry | BS
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Rovnovaha

Paletu tvori jemne barvy evokujici morske pobre-
Zi, kde se v pravidelném rytmu strida priliv a odliv.
Prave tyto tony mohou vnest do naseho rusne-
ho Zivota pocit klidu. Jsou dokonalou kombinaci
teplych a studenych odstint a navozuji pocit rov-
novahy, takze se v mistnosti budete citit prijemne
bez ohledu na rocni obdobi.

L6t

Bujna vegetace

Zarivé tony pfipominaji rusnou a divokou biodi-
verzitu a rozmanitost zivota, kterou miuzeme v pri-
rodé neustale objevovat. Jemna zelena barevna
paleta je na prvni pohled uklidiujici a doda ten-
to pocit i mistnosti, ve které bude pouzita. Lesni
odstiny dodavaji energii, harmonii a radost z byti
a jsou primo idealni pro kombinovani a michani.

",
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Rozkvetla louka

Zelené a hnedé odstiny, inspirované lécivymi
tény prirody v zahradach, lesich a hajich, mohou
pomoci nasim interierm stat se soucasti sveta
prirody. Tyto barvy si pfimo fikaji o to, aby byly po-
uzity spolecné. Experimentuijte s pruhy a vnasejte
do nich mozaiku vzort, abyste vytvorili radostne
a harmonické schema.

Barvu roku 20

(G0.16.68) a c
barevnych p

v michacick

Pro vice informaci
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Vice citu pro
vnejsi prezentaci

Fasady obchodu a vylohy maji v boji o zakazniky nezastupitelnou roli. Co je
vsak zarukou nejvétsino uspéchu? Ma vyloha informovat nebo spise inspi-
rovat? Nebo oboji? Jisté je, ze to, jak rada obchodu pusobi navenek, zdaleka

neodpovida jejich moznostem.

Stale jeste existuji tmavé vylohy, které i pies den
vyvoldvaji pochybnosti o tom, zda je obchod skute¢-
né otevieny. Jejich protipélem jsou pak velkoplosna
sklenéna pruceli sahajici az k zemi, jakd nachdzime
u novéjsich obchodnich domu a kterd zdkaznikim
nabizeji ni¢im neruseny pohled hluboko dovnitf ob-
chodu. A také jim v maximélni mozné mife usnad-
1uji vstup do prodejny - to vSe za predpokladu, Ze
vniténi prostor obchodu navenek ptisobi dostatecné
atraktivnim dojmem.

Novou piekdzkou jsou vSak opatfeni k tspofe
energif, které maloobchodnikiim nafizuji zavirat
dvefe a vypinat nocni osvétleni fasad. Prave tyto zti-
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zené rdmcové podminky by mély pfedstavovat dalsi
podnét k tomu, abychom prdvé vnéjsimu vzhledu
obchodt a vyloh - které mimochodem mohou zustat
osvétlené i pfes noc - vénovali zvySenou pozornost.

Realita je vSak odli$nd. I dnes se zdd, Zze mno-
ho obchodnikti nevnima dulezitost fasddy a vyloh
coby mist, kterd mohou zakaznikim sdélovat infor-
mace, doddvat jim podnéty a definovat konkrétn{
znacku. ,Ano, zazili jsme uz i lepsi ¢asy,“ potvrzuje
Christoph Stelzer, vykonny feditel ve spolecnosti
Dfrost a prezident VMM, Svazu vizudlniho marke-
tingu a merchandisingu. ,Celd fada maloobchodni-
ki zanedbavd prezentaci svého zbozi.”

Umeni, femeslo, design a estetika

- to, co definuje luxusni znacku Loewe, je na
fasadach obchodu, zde v Costa Mesa v Kalifornii,
patrné na prvni pohled / Foto: Loewe

Britska znacka kosmetiky Lush
komunikuje a vizualizuje princip
.Cradle to Cradle” ve vyloze / Foto: Lush

Prilis velky zmatek

U fady sklenénych pruceli v soucasné dobé po-
zorujeme sklon k urcité prebujelosti: Na riznych
displejich a plakdtech jsou zdkaznikovi sdélovdny
informace o ddrkovych kartdch, poukazkach a za-
kaznickych kartdch. Zmeét nejraznéjsich slevovych
nabidek ve stylu ,pii zakoupeni &tyf zlevnénych
polozek ziskate navic slevu 15 procent“ pisobi na
zakazniky i mimo oteviraci dobu. Déle se vylohach
objevuji informace o sluzbach typu Click & Collect
a To Go. Napiiklad optiky nés lakaji na dioptrické
bryle, které jsou k vyzvednuti do jedné hodiny od
objedndvky, a vyjimkou nejsou ani sdéhodlouhé zd-
rucni podminky vztahujici se na proddvané zbozi.
Samoziejmosti jsou pak naprosto ,nezbytné* prazd-
né feci o udrzitelnosti a QR kdd, ktery obsahuje
odkaz na internetovy obchod. Jednotliva sdéleni
se prekryvaji, pro skutecnou prezentaci zbozi tak
zbyva jen minimum prostoru. ,Je naprosto kontra-
produktivni polepit vylohu tfemi, ¢tyfmi riznymi
sdélenimi. ProtoZe z téch si kolemjdouci viibec nic
nevezme. Mozek reaguje na jasné, snadno pochopi-
telné situace. Na upoutdni pozornosti mate tak dve,
tii sekundy casu,” zduraziuje specialistka na vizu-
alnf merchandising Karin Wahl, kterd radi retailo-
vym spolec¢nostem, pofdda pfedndsky a pise knihy
o tomto tématu.

Znacka Mango Teen svym nezaménitelnym
designem kolemjdouci pfimo vybizi ke vstupu do
prodejny / Foto: Luis Beltran pro Masquespacio

Fotografie nahore: | takto muze vypadat prezentace navenek: Roadshow luxusni znacky hodinek Longines v pfepracovaném a nové navrzenem karavanu
Airstream se zastavkami v péti méstech / Foto: Dfrost Retail Identity

Hra s emocemi

Zatimco v prodejnach je ze vSech stran patrnd
snaha o umocnéni emociondlniho prozitku, vylohy
se piekvapivé méni na néco, co by se dalo pfipo-
dobnit informa¢nimu kandlu. ,Pravé v této kompli-
kované dobé je prohliZeni vyloh takovy maly luxus,
ktery si dopfdvame, takovy oddych od kanonddy
zprav a informaci,“ ¥tkd Karin Wahl. Zastdva nézor,
Ze bychom zdkazniky neméli tolik zatéZovat Cisly
a vécnymi argumenty, ale ze bychom jim hezkymi
produkty a inspirujici prezentaci zbozi méli umoz-
nit dnik od starosti viednich dnu. ,Pér plySovych
medvidki nad vstupnimi dvefmi do hracka¥stvi
nebo ru¢né malované rceni na tabuli u stdnku
s kvétinami ve vchodu do supermarketu Rewe - do-
konce i mald osobni gesta mohou mit velky dcinek.“

Ale pak existuji i firmy se silnym piibéhem, k je-
hoz sdéleni cilené a velmi dobie vyuzivaji prévé fa-
sddni plochy. Napfiklad britskd znacka kosmetiky
Lush, ktera vsdzi na vylohy, jez dokdzou prezento-
vat jeji hodnoty a sdélovat zdkaznikiim informace.
,Nase vylohy vyuzivame ke sdileni dilezitych kam-
pani a k tomu, abychom nase zdkazniky informova-
li o tématech, kterd jsou v souladu s nasim etickym
pfistupem a nasimi hodnotami,” tvrdi Scott Mackay,
obchodni feditel ve spole¢nosti Lush Deutschland.
,Jsme presvédceni, Ze funkci vyloh neni pouze vy-
stavovani produkti, ale Ze se jednd o jakousi plat-
formu, jejimz prostfednictvim muizeme sviij piibéh
sdilet s vefejnosti a inspirovat zdkazniky ke komu-
nikaci p¥i ndvstévach nasich prodejen. Kromé toho
podporujeme zameéstnance nasich obchodut v tom,
aby ve vylohdch prezentovali témata vztahujici se
k dané lokalité, o nichz by chtéli mluvit. Tfm se po-
siluje vazba na mistni obyvatelstvo, a navic to muze
podpofit vzdjemné souznéni.

»2Mnoho mainstreamovych znacek prezentuje ve
vylohdch to, co ddvd na své instagramové profily.
Znactky typu Louis Vuitton naproti domu na socidl-
ni sité umistuji to, co vystavuji ve svych vylohach,*
podotyka Christoph Stelzer.

Investice do know-how
v oblasti vnéjsi prezentace

Témét viude se dnes setkdvdme s nedostatkem
persondlu - to je podle Stelzera divod, pro¢ jsou
fasddy mnoha obchodi zanedbané: ,U celé fady
mainstreamovych znacek to funguje tak, Ze jedna
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osoba, kterd md na starosti prodej, se zabyva i péci
o produkty, vizudlnim merchandisingem a vyz-
dobou vyloh. Chybi tam odbornost.“ Skutec¢né
efektivni prezentace zbozi pfimo v prodejné i ve
vylohdch vyZzaduje kreativni a technické know-how
kvalifikovanych odbornikt v oboru vizudlntho mer-
chandisingu. Spolecnosti jako Dfrost a Karin Wahl
porédaji skoleni persondlu nebo poskytuji podporu
v podobé podrobnych designovych pfirucek - tim
se snazi zlepsit povédomi zameéstnanct z oblasti
prodeje o prezentaci zboZzi.

Christoph Stelzer kritizuje i skutecnost, Ze ob-
sah zobrazovany na obrazovkach a plakatech ve
vylohdch v sou¢asnosti do znacné miry vychazi ze
zpusobu komunikace na internetu a tento zpisob
dokonce prebird: ,Pro tsporu nakladi se na obra-
zovkdch ve vyloze jednoduse promitaji ilustra¢ni
obrézky a videa ze sezénni kampané. Je rozumné
zobrazovat obsah, ktery je uz beztak prezentovan
na vsech digitdlnich kandlech, i ve vylohdch - na-
misto toho, aby prodejci zduraznovali své vlastni sil-
né stranky? Odpovéd zni: ,Ne“ - obsah by totiz mél
byt ptizpisoben danému kandlu, kazdy kontaktni
bod vyzaduje specifickou ,Call-to-Action®. A pokud
hovofime o staciondrnim prozitku, pak to pro mé
znamend, Ze prostiednictvim vyloh - které existuji

se nékdo priblizi k n
o fasadé skakat mice nebo prée

pouze v ramci kamennych prodejen, a jsou tak ze
své podstaty staciondrni - nabidneme zdkaznikiim
takovy prozitek, ktery jim mohou nabidnout praveé
jen kamenné prodejny.”

Znacky jako Louis Vuitton nebo Boss naproti
tomu vynaklddaji podle Stelzera znac¢né tsili na
to, aby pravidelné obnovovaly a ozivovaly svoji li-
festylovou prezentaci v kazdé kamenné prodejné
- a aby fotografiemi téchto prodejen zdsobovaly so-
cidlni sité a digitdlni média. Maly rozdil, ktery vsak,
slovy Christopha Stelzera, ,oddéluje zrno od plev®,
je: ,Mnoho mainstreamovych znacek prezentuje ve
vylohéch to, co ddvd na své instagramové profily.
Spousta prémiovych znacek naproti tomu na socidl-
ni sité umistuje to, co vystavuje ve svych vylohdch.

Konny Scholz

Prevzato ze stores+shops,
magazinu EHI o konceptech
a vybaveni prodejen

a o marketingu at-retail
redaktion@ehi.org
www.stores-shops.de
www.ehi.org

stores+
shops
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BS | Digitalni technologie

Artemis One
zjednoduste si spravu
digitalniho obsahu

Dostante spravu digitalniho obsahu pod kontrolu podobnée
Jako Fruitisimo, Pizzerie Amici Ci rada dalsich

Softwarové feseni Artemis One, urcené primar-
né pro displeje znacky Philips, mé jeden hlavni
tkol. Pomize vdm ve spravé digitdlniho obsahu.
A to jednoduse a na dalku. Tento softwarovy na-
stroj vdm pomoci Digital Signage technologie
usnadni komunikaci se zdkazniky nebo zamést-
nanci. Primdrné zajistuje centralni sprdvu obra-
zovek a vaseho digitdlniho obsahu. Software lze
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vyuzit i pro displeje od jinych vyrobct. Pokud vdm
to nestaci, systém je navic jednoduchy na spravu
a uzivatelsky pfivétivy. Artemis One miZzete do
vaseho podnikdni implementovat bud samostatné,
nebo jako komplexni feseni pfimo pro vés. Celé
feSeni je navic dostupné za velmi pfiznivou cenu.
,Pfi ndvrhu komplexniho feSeni zobrazovéni se
fidime pfedevsim pozadavky a potfebami nasich

zakazniki. Cely systém pak mutize byt pro kazdého
zdkaznika pfizptisoben na miru s ohledem na jeho
potieby,“ uvedl Milan Krejzlik, zdstupce Philips
Professional Display Solutions.

Co vlastné Artemis One umi
Jednou z uzite¢nych funkci je moznost nahrani
a pfehrani digitdlniho obsahu. Software poskytuje

sirokou podporu medidlnich soubori. Diky tomu
muZze byt vas obsah pfehran do zvolenych displeju
v Case a misté, které si zvolite. Sprdvce muiZze po-
moci softwaru Artemis One fesit kromé provozu
a organizace zobrazovaného obsahu i technické
parametry. Lze tak na ddlku nastavit napiiklad jas,
kontrast, barvy, hlasitost apod. Navic md pracov-
nik moznost téméf okamzité ménit obsah. Napfi-
klad podle akénich produkt. Rovnéz muZe plano-
vat zobrazovany obsah dopfedu.

Dalsi velkou vyhodou je, Ze fizeni zobrazovacu
je skute¢né jednoduché a je mozné jej provadét
z jedné ovladaci konzole. Vsechna potfebna data
méte k dispozici na par klika.

V ¢em je Artemis One unikdtni, je bezpochyby
moznost vidét fotografie pfimo z umisténi zobra-
zovace. Spravce systému ma tedy vzdy pfehled,
o kterou plochu se jedna a pfi jaké teploté operuje.
Uzitené jsou indikdtory. Pokud funguje plocha
spravneé, sviti zelend. Jakmile se néco pokazi, oka-
mzité pracovnik vidi Cervenou a muiZze zadit pro-
blém Fesit.

Velkou vyhodou je také moznost definovat kon-
figura¢ni soubory. Ty obsahuji jednoduché moz-
nosti nastavovani celych skupin obrazovek. V ta-
kovém piipadé se pozadované parametry nastavi
pouze na jedné z obrazovek a systém nésledné po-
Sle toto nastaveni do vSech obrazovek v siti. Nebo
si muzete vybrat jen urcité obrazovky, na kterych
chcete nastaveni aplikovat.

Velmi uzite¢né je vyhodnocovéni. Artemis One
obsahuje fadu analytickych a reportovacich na-
strojti. Diky nim jednoduse vyhodnotite fungovani
reklamy a data si bez problému exportujete do ex-
cel reporti pro dalsi rozhodovéni.

Nové lze pomoci Artemis One ovlddat i LED
svétla.

Artemis One Pro nabizi
jesté nékolik vychytavek navic

Pokud by vdm nestacila béznd verze softwaru
Artemis One, muZete si jej rovnou poridit ve verzi
Pro. Ta nabizi senzory, diky nimz mtiZete ménit
obsah na displeji na zdkladé impulzu ze snimace,
kterym obrazovka disponuje. Jednd se o celou
fadu senzord, jako je napfiklad senzor doteku ¢i
pohybu, senzor teploty ¢i vlhkosti atd. Obsah na
displejich se poté muZe ménit v zdvislosti na da-
ném impulzu. To znamend, Ze kdyz napiiklad né-
kdo kolem obrazovky projde, zméni se jeji obsah.
Vse je integrované piimo do displeje Philips, takze
neni zapotiebi Zadny dalsi pocitac nebo jiné drahé
zafizeni.

Artemis One Pro nabizi také moznost okamzi-
tého feedbacku od vasich zdkazniki. Diky jedno-
duché grafice s péti smajliky, ktefi vyjadfuji razné
typy spokojenosti, vim mohou zdkaznici okamzi-
té sdélit své pocity. Vy pak mate se ziskanymi daty
moznost déle pracovat a vyuZit je pro nasledné
rozhodovéni.

Digitalni technologie | ES

Jak software Artemis One
pomohl ve Fruitisimo

Sit ovocnych bard Fruitisimo se rozhodla pro
tzv. Refresh a vyuzila k tomu pravé softwarové
feSeni Artemis One pro Fizeni digitdlnich obrazo-
vek. V rdmci tohoto procesu se Fruitisimo rozhod-
lo zapracovat na prezentaci nabizenych produkti
a akénich trhaka. Hlavnim pozadavkem bylo rychlé
promovéni akéni nabidky a flexibilni reagovani na
zmény napfi¢ véemi pobockami. Také bylo nutné,
aby sprdva mohla probthat centrélné, byla jednodu-
chd a zdroven poskytovala dostate¢né mnozstvi dat.
To ve v sobé skloubilo prévé feseni Artemis One.

Fruitisimo pldnuje obrazovkami Philips, které
bézi na systému Artemis One, vybavit vSechny své
prodejny v Evropé.

,Diky feSeni Artemis One na displejich Philips
jsme se i my pfehoupli do digitalni éry. Nové panely
ndm pfinesly isporu nékladi a prace s nabidkou
nasich produktt se zefektivnila. Ocekdvame, ze se
nasazeni centrdlné ¥izeného digitédlniho FeSeni na-
pfic celou siti provozoven odrazi v nartstu prodeje
promovanych produkti. Diky tomu se ndm zkrati
doba névratnosti investice,“ fekl Jan Hummel, maji-
tel spolecnosti Fruitisimo.

Milan Krejzlik
telefon: +420 608 709 068
Milan.Krejzlik@tpv-tech.com
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Zasilky primo
z kamennych prodejen

Modni retézec Ser propojil své pobocky rozprostrené po celém Némecku s internetovym obchodem. Diky omnicha-
nnel sluzbam Click & Reserve, Ship-from-Store a Return-to-Store se tomuto prodejci podarilo vyrazné zjednodusit
logistické procesy a urychlit vyrizovani online objednavek.

Vétsina prodejct vyuzivajicich strategii omnicha-
nnel provozuje své internetové obchody oddélené
a nezdvisle na kamennych prodejndch. Logistickd
centra tak zdsobuji jak kamenné obchody, tak i in-
ternetovy obchod, popiipadé md prodejce k dis-
pozici dalsi sklad urceny pro expedici objednavek
z internetového obchodu. Dalsi alternativou, pro
kterou se rozhoduje ¢im dal vice obchodniky, je

tzv. Ship-from-Store: Pobocky jsou propojeny s in-
ternetovym obchodem. Kazdy obchod pak slouzi
jako samostatné fulfillment centrum. Diky expedici
objedndvek z internetového obchodu pfimo z ka-
mennych pobocek miZe prodejce zefektivnit své
logistické procesy. Zbozi se k zdkaznikovi dostane
zpravidla rychleji nez pfi expedici z logistického
centra.

Zacatky s Click & Reserve

Ser, médni fetézec v prémiovém segmentu, ktery
ma 24 pobocek po celém Némecku, patif do neusta-
le se zvétsujici skupiny poskytovatelit omnichannel
sluzeb, ktefi maji svij internetovy obchod posta-
veny na feSeni ,Ship-from-Store“. Pfed spusténim
sluzby v dubnu 2022 odpovidala za veskeré procesy
v rdmci online prodejniho kanalu smluvni zasilko-

Prodejny v novém kabaté

Spolecnost Ser, zalozena roku 1956 manzeli Ruscheovymi v Bielefeldu, prosla v roce 2021 narocnou promenou. Po prevzeti spolecnosti
Ser vyrobcem kosil a halenek van Laack proslo zbyvajicich 24 pobocek dukladnou modernizaci. Tento modni fetézec ma ve svem portfoliu
cca 30 az 35 ruznych modnich znacek pro zeny i muze ve vyssim cenovem segmentu, s malym podilem vlastnich znacek. Ve spolecnosti
Seor pracuje zhruba 120 zameéstnancu, a to na pobockach a v sidle spolecnosti v Ménchengladbachu.

Foto: SOR

v spole¢nost - od spravy obsahu internetového ob-
chodu pres skladové hospodatstvi, expedici zbozi
az po fakturaci a feseni vratek.

,Tento full service pro nds byl velmi ndkladny
a doruceni zbozi k zékaznikovi mnohdy trvalo ne-
tinosné dlouho,” zdivodiuje Celina von Daniels,
Fashion E-Commerce Consultant ve spole¢nosti
Sgr, rozhodnuti o okamzitém prevedeni operativ-
niho e-commerce kandlu do vlastni rezie. Nejdfive
ptiel na fadu redesign internetového obchodu.
Soucasné jsme spolecné s nasim technologickym
partnerem, spolecnosti Shopgate, zacali premyslet
o0 rozvoji a implementaci omnichannel sluzeb. Na
zacdtku stdly dotazy na dostupnost zbozi a sluzba
Click & Reserve (tzn. zdkaznici si mohou pozado-
vany produkt rezervovat v odpovidajici velikosti on-
line a pak si jej vyzvednout v kamenné prodejné).
Sluzba si ziskala velkou oblibu. Konverzni pomér,
tedy podil rezervovanych produktd, které si zdkaz-
nici nakonec vyzvedli, ¢ini podle spole¢nosti Ser 71
procent.
omnichannel sluzby jsou pfesné informace o skla-
dové dostupnosti zbozi. To plati zejména pro sluzbu
,Ship-from-Store*. ,Skladové zasoby musi byt dosta-
te¢né na to, abychom minimalizovali riziko, kdyz
zbozi expedujeme pfimo z kamennych prodejen,”
fikd Gelina von Daniels. Spolecnost Ser se rozhodla
pro fesent, v jehoz rdmci na skladové zdsoby dohli-
zi ERP systém poskytovatele Roqgio. Data o skla-
dovych zdsobdch jsou kazdych 15 minut odesildna
pfes ERP systém do Shopgate. Na specialistovi na
feSeni typu omnichannel pak zistdva sprava a dis-
tribuce objednavek. Udaje o produktech a zakazni-

Pri zasilani z prodejny
se zbozi obvykle
dostane k zakaznikovi
rychleji nez pri dodani
Z prepravniho centra.
Grafika: Shopgate

cich ze systému obchodu (Shopware) jsou rovnéz
synchronizovany s platformou Shopgate.

Na otdzku, proc¢ se spolecnost Ser rozhodla pro
sluzbu ,Ship-from-Store“, odpovidd Celina von
Daniels takto: ,Rychle dostupné zbozi, a to v ja-
koukoliv dobu, je pro nds prioritou. Diky vyhoddm
plynoucim z inteligentntho smérovani objednévek
(Smart Order Routingu) a expedice online objedna-
vek pfimo z kamennych prodejen Setfime nédklady
na skladovéni a logistiku.

Inteligentni smérovani objednavek

Online objednédvky jsou na zdkladé pravidel
a priorit definovanych spolecnosti Ser automatic-
ky distribuovany na kamenné pobocky. Celina von
Daniels: ,Prioritou ¢islo jedna samozrejmé je, aby
zékaznik, ktery si koupil vice polozek, obdrzel co
moznd nejméné zasilek.“ Systém od spolecnosti
Shopware zcela individudlng urci nejvhodnéjsi po-
bocky, z nichz je pak zbozi odesldno zdkaznikovi.
V piipadé samostatné objedndvky vyhleda systém
pobocku s nejvétsi skladovou zdsobou. Pokud je
tato zdsoba na vSech pobockach stejnd, rozhoduje
geograficka blizkost pobocky k adrese zikaznika.

Od srpna nabizi spole¢nost Ser v rdmci omni-
channel strategie novou sluzbu ,Return-in-Store“.
Pokud je na prodejnu doruceno vracené zbozi, bez
ohledu na to, zda postou nebo osobné, mohou za-
méstnanci vratku zaevidovat pouhymi nékolika
kliknutimi a prostfednictvim rozbalovaci nabidky
pak zvoli divod vréaceni.

Po spusténi sluzby ,Return-in-Store* je cely tento
proces vyrazné jednodussi. Se zavedenim sluzby
,Click & Collect” se pocitd pozdéji.

Winfried Lambertz
S to re S + Prevzato ze stores+shops,

magazinu EHI o konceptech
S h 0 p S a vybaveni prodejen
a o marketingu at-retail
redaktion@ehi.org
www.stores-shops.de
www.ehi.org
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Stale Je co zlepsovat

a akcemi*. Nabidka feseni od spole¢nosti GK Air
pro ,one-to-one“ personalizaci se zaméfuje na ob-
lasti predikce v redlném Case, personalizace a dy-
namické stanovovani cen.

Dulezitym néstrojem je funkce dopliiovani za-
sob - kdy bude zdkaznik znovu potfebovat urcity
produkt, pfes jaky kandl mu to mame pfipome-
nout a jak ho pfesvedcit k opétovné koupi? Toto
Ize kombinovat i s personalizaci doporucenych
produkti. Co je rozhodujici? Informace z ka-
menné prodejny, kterou zdkaznik navstévuje, je
nutné propojit s analytickymi daty o jeho ndkup-
nim chovéni v internetovém obchodu a vytvofit
tak individudlni historii zdkaznika. Tento souhrn
védomosti se musi promitnout do vSech kandli
a musi byt aktivné vyuzivan. Spole¢nost Douglas
napfiklad vyuzivd osobni informace (napf. typ
pokozky, rizika souvisejici s alergiemi) ze zdkaz-
nickych aplikaci, aby na zdkladé téchto tzv. Beau-
ty profila doporucila zékazniktim produkty, které
jsou vhodné prévé pro né. Spole¢nost SAS u ame-
rického Fetézce Ulta Beauty zase vsdzi na rozsife-
nou realitu, kterd md zdkazniky motivovat k na-
kupu dalsich produkti - zdkaznice si tak mtze
napfiklad virtudlné vyzkouset, zda novy kosme-
ticky pripravek ladi s odstinem jeji pokozky.

Z digitalniho svéta
do kamennych prodejen

Z pohledu poskytovatele online personalizac-
nich sluzeb Trbo nastal ¢as pfenést poznatky
z digitdlniho svéta do kamennych prodejen a ma-
ximélné zvysit flexibilitu komunikace se zdkaz-
niky. Reditelka firemni kultury Anna-Katharina
Knarr nabdda obchodniky k tomu, aby rozsifovali
a vylepSovali data nashromédzdénd v kamennych
prodejnach i prostrednictvim digitdlnich kanali,
aby tato data propojili a aby je ndsledné neusta-
le testovali a optimalizovali. Zejména tolik obé-
vanému pferuseni ndkupniho procesu v oblasti
e-commerce lze v mnoha pfipadech predejit riz-
nymi opatfenimi, napt. funkei ,Click & Collect”.
Nerozhodnuti zdkaznici internetového obchodu
dostanou moznost vyzkouset si napiiklad oble-
¢eni v nedaleké prodejné daného fetézce, kde si
také mohou nechat poradit - a to bez dlouhého

aplikaci, ¥1kd Roland Siebert, zakladatel start-upu
Slace v Berliné. Firmy vyuzivaji velké popularity
a uzivdni messengeru k tomu, aby se se svoji B2C-
-Messenger-Commerce platformou prosadily tie-
ba na Whatsappu a vyuzily pfitom obliby téchto
sluzeb. Vyhodou toho je, Ze anonymni zdkazniky
Ize na trhu diky snadné autorizaci prostiednic-
tvim NFC/QR kdédu identifikovat vyrazné rych-
leji nez v piipadé relativné zdlouhavé instalace
aplikace. Interakce se zdkazniky je pak navdzana
mnohem rychleji, spokojenost zdkazniki i trzby
zaznamenavaji vyznamny nartst.

S timto FeSenim maji na némeckém trhu nej-
vetsi zkuSenosti spole¢nosti jako dm, Ikea, Apple
Store nebo Amazon. Celkové vsak Dr. Lensker
z hlediska kvalitativniho prizkumu trhu vidi
u mnoha spolecnosti velky potencial ke zlepseni.
Podle Lenskera spole¢nosti dosud v tomto ohledu

Omnichannel marketing | BS

predvadéji spise primérné vykony. Jako rozhodu-
jici hnacfi sily pro vyssi loajalitu zdkazniku a rast
prodeje spole¢nost ELI identifikovala jednoznac-
né zameéieni na emoce. Takto zaméfenym spo-
le¢nostem se podle Lenskera vrati az 80 procent
vicendkladt - oproti obchodnikiim s pramérnym
emociondlnim faktorem.

Brigitte Oltmanns

S to re S + Pfevzato ze stores+shops,

magazinu EHI o konceptech
S h 0 p S a vybaveni prodejen
a o marketingu at-retail
redaktion@ehi.org
www.stores-shops.de
www.ehi.org

Jak z anonymnich kupujicich udélat spokojené, idealné pak nadsené, stalé zakazniky? Odpovedi je personalizace
- diky personalizaci dosdhnete optimalniho uzivatelskéeho zazitku a takeé vyssich trzeb. Digitalni konference némec-
keho EHI Retail Institutu k tématu ,Customer Experience” poradana na zacatku zari prinesla nové napady a reseni

cekdni. Zakaznické karty, které je mozné pouzi-
vat jak v kamennych prodejndch, tak i v interne-
tovém obchodu, lze vyuzit pro poskytovani slev

pro tuto oblast.

Stopy, které po sobé lidé zanechdvaji na in-
ternetu, at uz védomky ¢i nevédomky, pfedsta-
vuji pro obchodniky néco jako zlaty dul. Pokud
osobni ddaje v kombinaci s informacemi ze soci-
dlnich siti a opera¢nimi daty cilené zanalyzujete,
propojite je napfi¢ riznymi kandly a chytfe je
aplikujete, pak se vam otevie piilezitost oslovit
své zdkazniky s individualizovanymi nabidkami.
Jedna se o prvni krok k personalizovanému vzta-
hu se zdkaznikem. ,Musim rozumét ocekdvanim
zakazniku, abych tato o¢ekdvdni mohla predcit
- a proto musim zdkazniky znat a ziskavat od
nich zpétnou vazbu,“ popisuje Dagmar Zoder,
kterd odpovida za Enterprise Sales ve spole¢nosti
Qualtrics, Waldorf, to, jakym vyzvdm obchodni-
ci celi. Specialista v oblasti Enterprise Feedback
Managementu pomdhd obchodnikim vytvéfet
individudlni profily zdkazniki, ktefi tak mohou
ziskat sluzby i pfidanou hodnotu pfimo na miru.
Ale jak spravné zahdjit tuto interakci? Citlivé dav-
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kované dotazniky pro zdkazniky jsou podle Zode-
rové osvédéenym prostiedkem k ziskdni dulezité
zpétné vazby.

Budte aktivni napri¢
komunikacnimi kanaly

Newslettery, mobilni telefony, kamenné pro-
dejny: Zédkaznici v rdmci svych uZivatelskych
zazitkll velmi Casto stfidaji rtizné kandly. ,Proto
se na zakaznika musime divat ze vSech rtznych
ahld, protoZe jen tak jej skutetné pozndme -
nesmime sledovat pouze to, jak vystupuje na
jednom z kandld,“ zddraznuje Arne Meissner,
Principal Customer Advisor ve spole¢nosti SAS,
kterd je lidrem némeckého trhu v oblasti analyti-
ky a softwaru pro umélou inteligenci. Podle Mar-
kuse Elberse, Senior Client Solution Executive ve
spolecnosti GK Air AG, musi byt cilem, ,abychom
byli pro kazdého zdkaznika viditelni na vSech ka-
ndlech, ve spravny Cas a se spravnymi nabidkami

na ruznych kandlech, coz muze zvysit Sanci na to,
Ze zékaznici nakoupi vice zboZi.

Jednodussi uZivatelské rozhrani
Dulezitym kritériem spokojenosti nakupujicich
je co mozna nejflexibilnéjsi a nejjednodussi uziva-
telské rozhrani. Pro uzivatelsky zazitek neni du-
lezitd jen ,velkd show* - zdkaznici dobfe reaguji
i na zjednoduseni ndkupniho procesu ¢i vysokou
spolehlivost, coz potvrzuje i Dr. Peter Lensker,
feditel institutu ELI (Experience Leadership Insti-
tute) v Diisseldorfu. ,Zdkaznici maji dobré zkuse-
nosti nejen s exkluzivnimi znackovymi prodejci,
ale i s prodejci v low cost segmentu, vi odbornik
na kvalitativni prizkum trhu ze zékladnich vy-
zkumi. Mnoho spolec¢nosti pfitom vyuzivd za-
kaznické aplikace. Pravé offline kontaktni mista,
napf. u velkych prodejcti potravin, vyzaduji per-
sonalizovanou interakci se zdkazniky jako napfi-
klad kupény véetné check-in kupéni, reklamnich
akci, poradenstvi k produktiim nebo prosazovani
vlastnich znacek. Pfitom vSak nemusi byt nezbyt-
né nutné vyvijet vlastni ndkladnou zdkaznickou
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UniFLOW Online od Canonu

je extremne bezpecnym mistem l

pro firemni dokumenty

Spole¢nost Canon je pro ¢im dal vétsi pocet firem v Cesku i zahranici privod-
cem na cesté digitalni transformace. Jednim z klicovych bodu na této cesté
je implementace softwaru pro spravu dokumentu, tisku a skenovani zalozené
na cloudu. Firmam muze prinést nejen vétsi efektivitu a flexibilitu, ale i bez-
pecnost. Na reSeni zvané uniFLOW Online jsou hackeri kratci.

Eva Kuémasova,
Séfka komunikace Canonu
ve stredni Evropeé.

I kdyZz mnoho firem po dvou letech pandemie
a distan¢ni prdce pfivitalo zpétky v kanceldfich
vétsinu svych zaméstnanci, zména pracovniho pa-
radigmatu je znatelnd. MozZnost Castéji vykondvat
svou préci odkudkoliv je pro zaméstnance Zddanym
benefitem, ktery jim umozni pfedevsim vybalanco-
vani pracovniho a osobniho Zivota.

Firmy lidem vychdzeji vstiic a nékteré z nich to
navic berou jako prileZitost, jak usetfit na provozu.
A tfeba dokonce zrusit nékteré své kancelate. Aby
vsak flexibilni zptisob prdce dédval smysl a firma
méla zdroven jistotu efektivniho fungovani, musi
byt vSe podpofeno odpovidajicimi technickymi fe-
Senimi.

Plnohodnotna prace odkudkoliv

Reé je piedeviim o cloudovych systémech umoz-
Hujicich vzdélenou spravu firemnich procest, jako
je tfeba uniFLOW Online od Canonu. Diky nému
mohou zaméstnanci odkudkoliv vykondvat své
tkony plnohodnotné, a to véetné spravy dokumen-
t, tisku nebo skenovdni na zafizeni v domdcim

prostiedi. A vedeni md i na dalku pfehled o jejich
vykonnosti.

»Mnoho manazerti si béhem pandemie stéZovalo
na to, ze jejich zaméstnanci ztraceli efektivitu. Lidé
pracujici z domu zase méli problém s jednoduchym
sdilenim dokumentd, jejich tiskem, skenovdnim
a kopirovanim. Re$enim obojtho jsou dnesni po-
krotild softwarova feseni, samoziejmé v kombinaci
s vhodnym hardwarem,“ ¥ikd Eva Ku¢madsova, $éf-
ka komunikace Canonu ve stiedni Evropé.

UniFLOW Online je cloudovym fe$enim pro tisk
a skenovdni prizpusobitelné firmé jakékoliv veli-
kosti, které eliminuje nutnost investic do mistnich
serveru a jejich spravy. Vhodné se dokéZe postarat
o vSechny faze zZivotntho cyklu dokumentu, a to jak
v kancelafi, tak domacim prostiedi.

Zameéstnanci mohou snadno tisknout z kterého-
koliv zafizeni véetné malych tiskdren, které mohou
vyuzivat i dalsi ¢lenové rodiny. ,Staci pfihlasovaci
kéd do uniFLOW Online. Pokud by ale zéroven ne-
méli na zaf{zeni moZnost tisknout i ostatni clenové
rodiny, benefit se vytraci,“ fikd Ku¢masova. ,Flexi-
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bilni zptisob préce ze své podstaty potfebuje fesent,
ktera kombinuji zabezpeceni a uzivatelskou pfivéti-
vost,“ dod4va.

Bezpecnéjsi freSeni neexistuje

Prévé bezpecnost je pii diskusich nad flexibilnim
zpusobem price velkym tématem a mnoho firem
ma v tomto sméru stéle obavy: Nedochdzi k ohro-
zeni, kdyZ budeme mit véechny kli¢ové dokumenty
»online“ a mohou se k nim pfipojovat lidé praktic-
ky odkudkoliv na svété? Experti ale ujistuji, Ze tyto
obavy jsou naprosto neopodstatnéné.

»Nenibezpecnéjsiho feSeni nez uniFLOW Online.
Pokud bychom jej srovnali s klasickou kancelati vy-
uzivajici tiskovych systému na vlastnich serverech,
vychazi cloud jako jednoznaény vitéz. Odold véem
zndmym hackerskym hrozbdm,“ vysvétluje Kué¢ma-
$ovd. Garancf jistoty je spoluprdce Canonu se spo-
le¢nosti Microsoft a jeji platformou Microsoft Azu-
re. ,Svépomoci neni mozné ve firmé takové miry
zabezpeCeni nikdy dosdhnout, upfestiuje.

Naopak se ukazuje, Ze pfi neopatrném zachdzeni
miuiZe byt hrozbou papir. Ctvrtina respondentt prit-
zkumu, ktery si nechal zpracovat Canon na repre-
zentativnim vzorku ¢eskych firem, uvedla, Ze nékdy
nasla na sdilené kopirce vytistény citlivy dokument,
ktery nebyl uréen pro jejich oci. Kazdy ¢tvrty z nich
pak dokonce pfiznal, Ze si ,objev* nejprve prohlédl
a pak teprve piedal osobé, které patii.

Navic v Cesku je stale zhruba pétina firem, kde
jsou pracovni dokumenty ukldddny do $anont na
neurcité dlouhou dobu, takze nikdo uz nesleduje je-
jich dalgi Zivot A pokud by si fakturu nebo smlouvu
nékdo odnesl dom, hrozi ztrita a zneuziti citlivych
informaci. Podobné se chovajf i firmy v zahranici:
81 % Poldkt se obavd, Ze data uloZend na cloudu
jsou nachylna ke zneuziti hackery, a proto radéji
voli uchovévani v papirové podobé. V Madarsku je
to 50 % zaméstnancu. Pro technologické spolecnos-
ti je zde proto stéle velky prostor pro osvétu.

,UniFLOW Online je maximdlné zabezpecenym
systémem, ktery odold véem béZnym hackerskym

hrozbdm. Navic firemni spravce vidi, jak a kym je
s jednotlivymi dokumenty naklddéno a zda je tieba
nékdo nezménil. Dokumenty lze piehledné fadit do
slozek a snadno v nich vyhleddvat,“ vypocitava vy-
hody Jitka Stédrofiové z Canonu.

Digitalni transformace u nas i sousedu

Prizkumy Canonu v Cesku, Polsku a Madarsku
ptinesly dalsi fadu zajimavych fakta tykajicich se
chovdni lidi v kancelafich. I kdyZz povédomi o du-
lezitosti digitalni transformace roste vsude, rozdily
v plistupu se mezi jednotlivimi stfedoevropskymi
zemémi najdou.

,Cesi vykazuji nejvétsi nadseni pro hybridn{ zpt-
sob préce a technologickd Feseni, kterd jej umoz-
nuji. Podniky v Polsku zase kladou nejvétsi diiraz
na zavedeni elektronickych formuldfi namisto
papirovych, na automatické vytéZovani faktur nebo
digitalizaci firemniho archivu. A Madafi se nejvice
naucili vyuzivat cloud k uklddani dulezitych doku-
mentd,* fikd Stédrotiova k prizkumu na reprezen-
tativnim vzorku firem v téchto zemich.

Dotazniky se zabyvaly i likvidaci firemnich doku-
menti. 78 % Poldki a 82 % Cechtl je nejéastsji skar-
tujf, v Cesku véak na rozdil od Polska kazdy desaty
dokument konci v obycejném kosi. Nejhtfe jsou na
tom Madafi - celych 52 % dotazovanych v této zemi
tvrdi, Ze dokumenty hézi prosté do kose, a skarto-
vacku pouziva jen jeden ze tff madarskych podni-
k. Z toho vyplyvaji dalsi bezpectnostni rizika, kterd
dokéze presunuti firemnich procest do digitalniho
prostfedi eliminovat.

Kontrola nad procesy

A jak viibec uniFLOW Online funguje?

Lidé pracujici mimo kanceldf maji ze svého do-
madciho zaf{zeni moznost naskenovat libovolné do-
kumenty pfimo do prostfedi uniFLOW Online. Zde
dochdzi k jejich roztfidéni a ukldddni do p¥islus-
nych slozek, v nichz lze snadno vyhledavat. O tom,
kdo s dokumentem muze déle pracovat, rozhoduje
firemni sprdvce, a md tak dokonaly ptehled, jak je

s nim nakldddno a zda ndhodou nedoslo k zneuzi-
t. To je zdsadni hlavné u faktur, ale také tfeba ve
firemnim archivu, z néjz bez védomi spravce nic ne-
zmizi. A papirové origindly mohou putovat rovnou
do skartovacky.

LVyhody cloudu vyniknou ve srovndni s ukldda-
nim papirovych dokumenti v $anonech. Prizkum
Canonu odhalil, 7e 53 % zamd&stnancti v Cesku ma
moznost tisténé dokumenty vyndset mimo kanceld.
U 23 % o tom musi védét nadiizeny, ale celych 30
% s témito dokumenty muze manipulovat libovolné
a klidné si je nosit domu. To jsou z hlediska bezpeé-
nosti hroziva ¢isla,“ upozortiuje Eva Kuémaésova.

Vhodny hardware

I kdyzZ je neustéle fe¢ o cloudech, hybridni zpi-
sob préce, kdy je cést zaméstnanci v kancelafi
a ¢dst mimo ni, vyZaduje také odpovidajici tiskovy
hardware. Mélokdo ma totiz pfedstavu, jak se daji
zneuzit bézné multifunkce, které sdili lidé na pra-
covisti, a jak lze skrz né z firmy ,vysdt data. Staci
jedna mezera v zabezpeceni a problém je na svété.

Nejmodernéjsi multifunkéni zafizeni fady image-
RUNNER ADVANCE od Canonu maji standardné
zasifrované SSD disky a dovoluji uklddat dokumen-
ty v zabezpecCené podobé, coz znemoziuje jedno-
duchy ptistup ke véem informacim, které obsahuji.
Ale bezpecnost je mozné posunout déle. Ve spojeni
s uniFLOW Online je mozné napf. anonymizovat
nézvy uzivateli a tiskovych uloh v tiskové fronts.
A tak i kdyby vam nékdo koukal pfes rameno, ne-
bude znét jakoukoliv informaci o tom, co tisknete.

,Dnes uz neni mezi odborniky pochyb o tom, ze
cloudové technologie jsou budoucnosti kanceldiské
préce. Efektivné pomadhaji nejen organizovat praci
v kanceldfi, ale jsou nezbytnou podminkou prace
na délku. A vzhledem k tomu, Ze neni potieba bu-
dovat sit a udrzovat vlastni servery, je cloud extrém-
né bezpetnym zptisobem ukldddni dokumentd,”
uzavird Jitka Stédronova.
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Evoluce kancelarskeho

sveta pokracuje

Jake jsou nejvetsi vyzvy, kterym v soucasnosti celi?

Pandemie ukazala firmam novy smer. Popularnim se stal takzvany hybridni model prace kombinuijici praci zamestnan-
cu z kancelare s praci na dalku, nejcasteji z domova. V prvni viné zavadeni se firmy soustredily predevsim na prakticke
zalezitosti jako dovybaveni potrebnymi technologiemi a modernizaci kancelarskych prostor. UCily se pracovat s novin-
kami a minimalné cast internich porad Ci jednani s klienty presunuly do online svéta. Ovsem faktory jako dusevni zdravi,
spokojenost a pohodli zaméstnancu se dostaly na pomyslnou druhou kolej. Pritom prave tyto oblasti pozitivne ovlivauiji
nemocnost a fluktuaci lidi, takze i celkovou vykonnost firem. Nejnovéjsi analyza CBRE, svétového lidra v oblasti ko-
mercnich realitnich sluzeb, ukazuje, jakeé nejpalcivejsi vyzvy spolecnosti v postcovidove dobé resi.

Dobra kvalita ovzdusi a ¢isté pracovni
prostredi jsou prioritou

Kvalita vnitfntho ovzdusi platila vzdy za jednu
z klicovych oblasti, nicméné postcovidova éra ji dala
zcela novy rozmér. Neni vyjimkou, Ze majitelé kan-
celafskych nemovitosti instaluji ve svych budovach
specidlni technologie pro i¢innou eliminaci bakterit
a virt a vyuzivani kvalitnich éisticich ptipravka se
stalo nezbytnosti. Efektivni ddrzba kancelatskych
prostor vyzaduje také pravidelnou vymeénu filtra kli-
matizace a vizudlni kontrolu viech mist, kde miZe
dochézet ke kondenzaci vody, a tudiz ke vzniku plis-
ni (napf. firemni kuchyriky, toalety a sprchy, vzdu-

chotechnika). Zdsadni je také pravidelny tklid kva-
litnmi ¢isticimi p¥ipravky nebo vyuZzivani vysavact
s HEPA filtrem, ktery dokaze zachytit ¢astice, jako je
prach a pyl a soucasné vzduch zbavit vir.

,Kvalitu vzduchu ve vnittnich prostorach je navic
potieba pravidelné monitorovat, a to nejlépe v redl-
ném Case, aby bylo mozné na pfipadné negativni vy-
kyvy rychle reagovat. Maximdlni pf¥fpustnd hodnota
koncentrace CO, v budovach je 1500 ppm (parts-
-per-million, pocet jednotek na milion celkovych
jednotek). Koncentrace CO, je indikdtorem kvality
vzduchu neboli ,vydychanosti“ ve vnitfnich prosto-
rach. Ovéem mnoho lidf pocituje zvySenou tnavu,

horsi schopnost koncentrace nebo bolesti hlavy jiz
pti hodnoté kolem 1000 ppm,*“ komentuje Jiff Strdn-
sky, vedouci tymu CBRE pro oblast udrzitelnosti

Pracovisté rozdélte do zon podle aktivit
Vyznam fyzického pracovisté prosel béhem
pandemie zdsadnim vyvojem, kdy doslo ke zméné
potieb v rdmci idedlniho uspotddani vnitfnich pro-
stor. Leitmotivem se stalo propojovani jednotlivych
zameéstnancu i tymu a hleddni vyvdZeného poméru
mezi praci v kanceldti s praci na délku. Tento po-
sun ve vnimdni se v soucasnosti vyznamné promi-
ta do prostorového feseni a designu kanceldfi. Do

stdle vétstho popiedi se dostdavd koncept “activity-
-based workplace”, ktery je postaven na principu
rozclenéni pracovisté do nékolika zon, kdy zameést-
nanci st¥idaji pracovni mista podle potieby a typu
vykondvané ¢innosti. Kromé mist pro individudlni
a soustfedénou préci tvori vyznamnou Cést prostor
i zony podporujici spolupraci (formdlni i neformal-
ni) a déle socializaci a relaxaci.

,PIi hleddni odpovidajictho mnozstvi i velikos-
ti rdznych zoén je potfeba zohlednit fadu faktort.
Z nasi zkusenosti napfiklad vyplyvd, Zze mnoho
firem mda tendenci naddimenzovat své prostory
pro velkd setkdvédni. Pfitom pfiblizné 80 % vSech
jednani probihd v poctu do ¢tyf osob. Velky podil
tvoii také interni porady, které nevyzaduji formalni
zasedaci mistnosti, ale spiSe pifjemné a kreativni
prostfedi. Misto dirazu na piehnané stylovy i re-
prezentativni design je lepsi se zameétit na pohodli
a utulnost. Navic plati, Ze nejbéznéjsim zptsobem
spoluprdce je prace ve dvojici. Doporucuji proto
tyto parametry zohlednit jiz ve fazi ndvrhu,” popi-
suje Filip Muska, specialista na pracovni prostied{
v CBRE.

Opominany design, zelen, osvétleni,
akustika a ergonomie prace

Kromé spravného usporadéni prostor hraje dtle-
Zitou roli také design a dalsi faktory jako osvétlent,
akustika, pouzité barvy ¢i zakomponovéni pfirod-
nich materidli a zelené. Vse musi byt vzdjemné
propojené a dobfe sladéné. Mimo jiné je tfeba dbat
na spravny pomeér denntho a umeélého osvétlent,
stejné jako na jeho intenzitu a teplotu v souladu
s cirkadidnnim rytmem. Pfi naruseni pfirozenych
rytmu v téle totiz dochdzi k poruchdm spanku, z ce-
hoz prameni tinava, zhorseni koncentrace a paméti
a vée muze vyustit az v celkové vyGerpdni organi-

smu. V neposledni fadé by velkou roli méla hrat
iergonomie prace. Promitnout ji 1ze do fady oblasti,
at uz se jedna o vyskoveé nastavitelné stoly, stojany
a drzdky monitorti ¢i protiinavové podlozky pro
préci ve stoje pro kompenzaci préce vsedé.

Nepromeskejte Sanci
budovat firemni kulturu

,Ovsem pokud se nds zeptdte, co je v hybridni éte
z na$eho pohledu nejvétsi vyzvou, pak je to budo-
véni firemni kultury a identity. Jde o tézko popsatel-
né "fluidum”, které vSe propojuje, drzi pohromade
a spoluutvari. Jde o klicovy aspekt, ktery se musi
rozhodné podporovat. I z toho divodu povazujeme
z6ny pro socializaci a relaxaci za nezbytnou soucast
kazdého pracovisté,“ komentuje Filip Muska a do-
dévd: ,Jedna z nejlepsich prilezitosti, jak zvySovat
interakci mezi zameéstnanci, budovat vztahy na
pracovisti a celkové zlepSovat spokojenost a psy-
chickou pohodou zaméstnancu, je pfi spolecném
jidle anebo u $alku dobré kavy. Kuchyrky ¢i kdvové
koutky jsou srdcem kazdé kancelate. V interiéru
pouzijte kvalitni materidly a zdroveri se zaméite na
dostatek denntho svétla a dobrou akustiku.

Oteviené komunikujte, peclivé
vysvétlujte a pecujte o své talenty

Byli lidé dosud zvykli pracovat ve velkém open
space prostoru anebo naopak v malé kancelati po
maximalné tfech lidech a ceka je velkd zména? Sdi-
lejte kli¢ové informace, oteviené komunikujte, trpé-
livé vysvétlujte, sbirejte si zpétnou vazbu a zapojte
zameéstnance do procesu samotné tvorby nového
prostiedi. To je klicem tGspéchu pii zavadéni zdsad-
nich zmén. Zvysite tim nejen jejich angazovanost,
produktivitu a spokojenost, ale také podporite rych-
leji osvojent si nového stylu prace.

ancelarske prostory

Efektivni f{zeni zaméstnanct s sebou nese také
spravny piistup k rovnovéze mezi jejich pracovnim
a soukromym Zivotem. Koronavirovd epidemie
méla vliv na ndrtst poctu lidi, ktefi se potykali s riz-
nymi typy psychickych obtizi. Sviij podil na tom
méla dlouhodobd price z domova, vyssi pracov-
ni zatéz, nutnost adaptovat se na nové podminky
i stres z nejisté budoucnosti. A firmy se s timto musi
ucit pracovat, aby systematicky dbaly na dusevni
pohodu a zdravi svych zaméstnanct. Ti jsou pro
vétsinu spolecnosti tim nejcennéjsim kapitdlem,
ktery maji - spoluvytvéieji firemni kulturu a im-
age, vymysleji nové produkty, buduji know-how.
Pokud z nich chceme dostat to nejlepsi, méli by-
chom se snazit o dlouhodobé udrzitelné nastaveni.
Ne o kratkodoby $pickovy vykon, po kterém muze
nésledovat napf. syndrom vyhoteni. Své kolegy je
nutné dobie zndt a respektovat jejich limity.
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