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Sklad uprostied prodejny

Ulozny prostor umistény piimo na prodejni plose zajistuje snadny a rychly pristup
ke zbozi. A pokud je sklad sikovné zaclenén do konceptu obchodu, miiZe se dokon-
ce stdt jeho centrdlnim bodem a tim pritahovat zdakazniky.

Tzv. systém ,shuffleboard“ udélal z obuvni
znacky Tamaris pred lety prikopnika v ob-
lasti uskladniovani zboZi na prodejni plose.
Systém ,shuffleboard* tvofi kartonové regaly
s posuvnymi prvky, které zakaznikovi zajistu-
ji ptimy pfistup k prezentované obuvi i jeji
rychlé vyzkouSeni. Oteviené uskladiiovini
pfimo na prodejni plose bylo donedivna
spojoviano spiSe s obchodnimi retezci Aldi ¢i
Deichmann. Znacka Tamaris vSak nyni ukaza-
la, Ze to jde i s noblesou. ,Tzv. ,shuffleboards”
zvladly vytvoftit z krabic ihledné umisténych
na prodejni ploSe jakysi salonni prvek a zi-
roven zdkaznicim zprostiedkovat pfijemny
pocit, ktery ma daleko k typickému pocitu
z nakupovani v diskontu,” fikd Jorg Pieper ze
spolecnosti Moysig Retail Design, ktera tento
systém vyvinula.

Uloiny prostor s oteviratelnymi vitrinami a osvétlenymi

displeji v prodejné firmy A.PC. v Los Angeles

Obzvldsté na trhu s obuvi, kde je pfedvybér
modela hojné rozsifenou formou prezenta-
ce, je umisténi skladu pfi planovini prodejny
klicovou otdazkou (kazdy obchod ma na skla-
dé vétsinou deset a vice velikosti od jednoho
modelu). Architekti a stavitelé obchodu v po-
slednich letech vyvinuli mnoho dispozi¢nich
feseni prodejen, v nichZ se oddé€leny sklad
nebo jasna hranice mezi prodejnou a skladis-
tém stavaji nadbytecnymi. Zaroveil se mnozi
koncepty zafizeni, které s hravou rafinova-
nosti proménuji ve skutecnosti ne prili§ mi-
lovany sklad v esteticky poutac.

Napriklad v berlinské prodejné s teniskami
Novacane se kartony s obuvi tyci az ke stropu.
Stropni vyklenek o vysce 1,4 metru a délce 5
metrd, ktery je dosaZitelny z cerného kovové-

ho Zebtiku, slouZi jako ulozisté bot, které se
osvédcuje také jako ,charakteristicky prvek®
a ,ndstroj komunikace®, jak objasfiuje archi-
tekt Bastian Braun. ,Zaméstnanec nemusi za-
kaznika nechat v prodejné o samoté, naopak
s nim muzZe dal mluvit, zatimco stoupa na zeb-
fik a hleda tu spravnou velikost. Zaroven si tak
zaméstnanec zachovava piehled o celé prodej-
né,“ fikd Braun. Dal$im pozitivoim efektem,
ktery se projevil béhem béZného provozu, je
skutecnost, Ze se zikaznik jednim pohledem
zezdola muzZe presvédcit o dostupnosti vSech
velikosti. Pfitom toto aktivni vyuZiti ,vzdus-
ného prostoru®, tedy ,plochy, kterd se nemé-
i, vzeslo spiSe z nouze, jelikoz vysky stropt
v tomto obchodé jsou vyrazné€ rozdilné.

Vzduch = dloiny prostor

Zpusob prezentace doplikui ve filidlce fran-
couzské modni znacky A.P.C. v Los Angeles
ptipomind klasickou deskovou hru. Sikma
vrchni sténa velké, nijak nezdobené dfevé-
né truhly odkryvd pomoci riznych nahoru

se otevirajicich vik vnitfni vitriny, osvétlené
policky a displejové plochy pro samostatné
produkty, které se zde nevyhnutelné stava-
ji likavym poutacem. Zisuvky na stranich
predstavuji dodate¢ny dloZny prostor.

0bchod obuvni znacky Tamaris v Koliné nad Rynem:

V diisseldorfském obchodé s oblecenim Chry-
stall se posuvna sténa, vyvinuti Bertem Meye-
rem z kovozpracujici firmy Plus M, stala tfpyti-
vym médénozlatym lakadlem. Neskryvd pouze
za sebou stojici uloZist€ obuvi, slouZi totiZ také

takto Ghledné mize vypadat umisténi Glozného prostoru na prodejni plose

Interiéry | BS

jako obrazovka pro jednotlivé modely bot.
Diky magnetovému povrchu lze boty libovol-
né umistit na lesklé sténé, pticemz lze béhem
chvilky zvétsit prostor pro vysoké dimské ko-
zacky, ¢i naopak ho zmensit pro lodicky.

Také spiralové schodisté v osacké pobocce
znacky Puma, které bylo navrZzeno studi-
em Plajer & Franz z Berlina, v sobé spojuje
designovy objekt, nastroj merchandisingu,
funk¢ni prvek a dloZny prostor. Zatimco scho-
disté ,proudi“ do druhého poschodi, vytvireji
jednotlivé schody postranni plochy, na kte-
rych jsou modely prezentovany jako dekora-
ce. Cerveny kruh na podlaze je obklopen jed-
notlivimi schody jako paprsky - zde dochizi
ke hte s japonskymi symboly. Hluboko skryt
zUstdva vypracovany vnitfni Zivot: V této ,uli-
té“ se schovavaji zkuSebni kabinky i sklad.

Konny Scholz

Sto res Prevzato ze stores+shops,

S h o pS Magazinu EHI o zFizovdni
a vybaveni prodejen
a o POP marketingu
wwuw.stores-shops.de
wwuw.ehi.org

: Multifunkéni schodisté v prodejné znacky
45 - Puma v Osace: zvnéjsku sténa s botami,

- . zevniti zkuSebni kabinky a sklad.

e V berlinské prodejné

| s teniskami Novacane
se kartony s botami
tyci do vyse.

Chrystall Beloved
Garment v Disseldorfu:
Uskladnénd obuv

7a médénozlatou sténou




Jsou EMOCE a uméni s ¢
Ndladu kazdého z nds ovliviiuje

nakupujeme, jeho osvétlent, viiné, zvuk a samoziejmé ob
sluha. Pokud dokdzZete ovlivnit ndladu Vaseho zakaznika sprav-

nym smérem, bude u Vds castéji a rad nakupovat.

Nasvétleni prodejny musi zaujmout,

vyvolat zvédavost a vtahnout

Svétlo hraje pfi navo-
zeni pfijemné ndlady
zasadni roli. Ale neni
jednoduché zvolit pro
dany typ produktu to
spravné, proto tu jsou
specializované  firmy,
[=1 které v tomto sméru

umi poradit. Takovou je

firma FESCHU lighting

& design s.r.o., specialis-
ta na osvétleni a vybaveni pfedevsim potravi-
narskych prodejen, jejiz silnou strankou je in-
dividudlni feseni prodejnich prostor. Martin
Fejtek - vykonny feditel spole¢nosti FESCHU
lighting & design s.r.o., nam potvrdil: ,Ano,
nase letité znalosti a zkuSenosti viam pomo-
hou pfti rekonstrukci vasi stavajici prodejny
nebo pfi navrzich a realizaci nové.

,Pokud je svétla malo, v prostoru se citime
nejisti a rozladéni vysvétluje Martin Fej-
tek na uvod. ,Zbozi, které si chceme koupit,
$patn€ vidime, a proto nakoupime pouze to
nezbytné - to, co opravdu musime. Pokud je
svétla hodné, citime se nepohodlné, nékdy
nds dokonce boli o¢i. Ani tato varianta obcho-
du neprospivd. Spravné€ nasvétleny obchod
musi mit takovou atmosféru, Ze kolemjdou-
ciho, ktery pouze sméfuje odnékud nékam,
musi prostfednictvim vylohy zaujmout. Musi
upoutat jeho zrak a doslova ho vtihnout do

Martin Fejtek

obchodu. To my musime zpisobit svétlem.
Napriklad lze tento vjem navodit pouZitim
kontrastu, kdyZ na tmavém pozadi zbozi hod-
né€ nasvétlime, ale jsou i jiné moZnosti.
Obchod je tieba pomyslné rozdélit do zon.
Kazda cast prodejny vyZaduje jiny pfistup
a jiné svétlo. V prodejné¢ mame vidy zbozi,
které preferujeme, a pak to ostatni. Prefero-

vané zboZi musi byt samozfejmé nasvétleno
nejvic, byva to zhruba dvakrit vice nez hladi-
na zakladniho osvétleni.

To jsou standardni poucky, které funguji.
Ale je potieba se na to zaméfit i z pohledu
barev svétla. Barev svétel se k tomu dnes
vyuziva kolem 13. Existuji tfeba 4 rtizné bar-
vy na maso (na maso balen€, maso pecené,

maso Cerstvé a uzeniny). Barva svétla (neboli
teplota chromati¢nosti) a svételny tok (tj.
mnozstvi vydavaného svétla) musi byt na-
staveny tak, aby byly zvyraznény pfirozené
barvy produkti. My pouzivame spise ty teplé
barvy, tedy 2500, 2700K. 4000K je pomérné
studena barva, ktera se hodi spiSe na zaklad-
ni osvétleni prodejny. Pro rozdilné segmenty
jsou vyzkouSeny a ovéreny prodejnosti urci-
té barvy, tieba specifické nasvétleni studeny-
mi barvami maji parfumérie. Pokud bychom
nespravnou (barvou na pecivo) nasvitili tie-
ba maso, nikdo by si ho nekoupil.

Filozofii nasvétleni zbozi a vytvoreni cel-
kové atmosféry prodejny lze tedy shrnout do
nékolika bodu. Je to otizka emoci a vjemu,
musi byt pfijemné, pozitivni, uzptisobené
kladnym pocitim zikaznikt. ZaleZi tedy i na
barvé svétla jak pro celkovy dojem z prodej-
ny, tak pro nasvétleni jednotlivych produktu.
Rozdilné je i rozmisténi nasvétleni, jestli je
prodejna nasvétlena rovhomérné po celé plo-
Se nebo jsou zvyraznény body, zony a ostatni
je o intenzitu niZ. A v neposledni fadé i inten-
zita jako takovd. VSechny tyto aspekty, pokud
jsou brany v potaz a spravné zvoleny, spolu
ve spojeni s designem svétel vytvafi atmosfé-
ru prodejny. Zikaznika nesmi nic oslfiovat,
ale také prostor nesmi byt podsvétlen. Pouze
spravné sladéni vSech téchto faktorti nim
zaruci onu zminovanou vykladni skiin, ktera
vtahuje svétlem dovniti prodejny“.

Spole¢nost FESCHU lighting & design s.r.o,
je Cesky vyrobce zabyvajici se komplexnimi
sluzbami v oblasti poradenstvi, navrhd, 3D
vizualizace, vyroby a realizace interiért pro-
dejen na kli¢. Dodéava veskeré interiérové za-
fizeni obchodu véetné specidlniho osvétleni
BARO pro cerstvé potraviny, chladicich a ne-
utrdlnich vitrin, prodejnich pultd, regald,
nabidkovych tabuli, pekaiskych plechu atd.
Pfi ndvrzich obchodl vychazi z provoznich
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a ergonomickych pozadavka jednotlivych
prodejnich usek?, jejich nivaznosti i zdkaz-
nickych pozadavki. VyuZijte profesiondly -
uSetfite Cas i penize.

Vybaveni a osvétleni pro Vasi prodejnu
FESCHU lighting & design s.r.o.

Prételstvi 733/8, 104 00 Praha 22 - Uhfinéves
Tel.: +420 222 582 260

www.feschu.cz

O Packaging

W Obalové materialy

V' Grafické a kancelaiské papi
W Materialy pro vyrobu rek
H:

Paperlin

Visual Technology Solutions

PaperlinX je obchodni znacka spolecnosti Ospap a.s.

www.paperlinx.cz

Paper

RIE

D
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Zafizovani obchodu
podle aktudlnich trendui

Nejen privatni, ale i vefejné interiéry jsou ovliviiovany trendy. Jaké prévé panuji
a které jsou vhodné pro ceského zakaznika, bylo k vidéni na druhé prehlidce
s ndzvem Scéna: Inspirace & Trendy, ktera se konala jako doprovodny program
veletrhu For Furniture od 19. do 22. bfezna 2015.

Stejné jako loni byly i letos styly rozdéleny na ctyii sekce

a byly inspirovdny zahranicnimi veletrhy. Autorka projekitu
vSak zahranicni inspirace upravuje pro ceského zdkaznika
a expozici vytvdri pouze z vyrobkil bézné dostupnych na
nasem trhu. A jaké styly to jsou:

Mix Mash

Tento eklekticky styl je zaméfeny na kombi-
novani zdanlivé nesourodych barev a vzort.
Objevit se zde mohou prvky retra i moderni
design, inspirace mtize pochazet i z etnic-
kych a folkovych motivii. Barvy jsou syté
a vyrazné, najdeme zde i bilou, jemné odsti-
ny $edé a cernou. Dfevodekory jsou neutril-
ni, mohou mit vSak vyraznéjsi kresbu. Patfi
sem i rucné vyrobené dopliiky a solitéry, kte-
ré stoji v kontrastu vyrobkim z plastu. Vzory
na textilu jsou hravé - od puntikt, pies kiro
a nyni oblibenou kohouti stopu, az po geo-
metrické motivy.

dleni. Smér je to velmi vyrazny, a tak by
mohlo dojit k potlaceni proddvaného zboZzi.
V tomto pripadé se doporucuje eklekticky

cema’
Inspirace

& Trendy
2015

s

ré ,pohledové nekonkuruji“ zbozi. Jednd se
napiiklad o vyraznd svitidla nebo sedaci
ndbytek.

Styl Neutral

Styl Neutral neni jen o stfizlivych a jemnych
odstinech. Predstavuje vizi interiéru bu-
doucnosti, kde najdeme samé sofistikované,
promyslené materidly a povrchy. Tento smér
predstavuje jakousi ,,04zu klidu v budoucnos-
ti“, inik od stresu a venkovniho chaosu. Lesk-
1€ plochy se kombinuji s matnymi, vzory jsou
futuristické, nikoli vSak agresivni. Zde ma
misto kov, sklo, umé€ly kimen, holografické,
pruhledné a dalsi materidly, jeZ sméfuji do
budoucna. Zde nesmi na jedné stran€ chybét
digitalni technologie a na druhé Zivé rostliny,

Neutral se hodi do obchodii, které se za-
méiuji na prezentaci znacky, kterd sméiuje
do budoucna. Velmi dobie se hodi pro pre-
zentaci luxusniho zboZi - od kosmetiky,

Styl Orient

Tento velice dekorativni styl patii mezi
nadc¢asovou zilezitost. Inspiraci Orientem
najdeme pfece jiz na zdmcich a vilich. Ne-

Styl Industrial

Tento trend je plny kovu, jak stfibrného, tak
i v cerném provedeni. Objevuje se zde die-
vo v pfirodni podobé, i ostafelé s ,vintage*
vzhledem. Z barev dominuje paleta zacina-
jici ¢ernou, Sedou a modrou. Objevit se zde
mohou i zelen€ odstiny, napf. lahvovi zelena.
V uvahu pfipada i hnéda hlinéna a betonové
povrchy. Z textilu zde najdeme pytlovinu,
dzinovinu ¢i hrubou kuazi. Svitidla pfipomi-
naji tovarni haly, stejné jako dekorace, jez
mohou mit podobu ceduli. Tento styl se hodi
nejen do loftového interiéru, ale i do mést-
ského bytu, popf. do rekrea¢niho objektu.

léciv, urcitého typu médniho zboZi ¢i miize
zafimavé kontrastovat pri prezentaci elek-
trospotrebicii, které nebudou vypadat tak
technicky a neosobné.

musime vSak tento smér zcela kopirovat, 1ze
z néj pouzit jen neékteré prvky a instalovat je
do moderniho interiéru. Orient je o teplych
a sytych odstinech cervené, fialové, oranzové

Industridl je do obchodii dobrou volbou,
protoze md potlacené barvy a tak nechd vy-
niknout proddvané zbozi. Nenavozuje vsak
dojem luxusu, a tak neni vZdy vhodny pro
to nejdrazsi zbozi. Je vhodny pro stiedni ce-
novou kategorii zbozi zamérenou na mlad-
§t generace. Idedini pro prodej sportovniho
obleceni, chlapeckych a pdnskych doplitkii
urcitého typu. Tento smer lze koncipovat
velmi jak ,hrubé*, tak i ,jemné*. VZdy je tie-
ba nalézt spravnou cestu, kterd bude kore-
spondovat s firemni identitou a predstava-
mi cilové skupiny.

a modré. Zlaté a stiibrné povrchy
sem jednoznacné patfi, stejné jako
oblibeny vzor ,paisley“. Dfevo musi
byt exotické, tmavé. Dopliiky jsou
z tepaného kovu, latky vysSivané, sté-
ny tapetované. Samoziejmost pred-
stavuji dekorativni svitidla a dosta-
tek koberct, polStiit a zavésu.
Orient v té nejopravdovéj:
se hodi pro obchody zabyvajici se
komoditami, jako jsou caje, kore-
ni, kdva. Zajimavé tak lze pojmout
i vétsi obchod s drobnostmi, ktery
by imitoval klasicky orientdlni ba-
zar. Ve velmi luxusnim poddni Ize
tento styl pouzit i pro prestizni ddmské do-
plriky a Sperky. V tomto pripadé je vsak tie-
ba ubrat na mnoZstvi barev a vzori, a za-
merit se spise na lesklé zlatavé povrchy.

Kdo nemél prileZitost si expozici Scéna projit
o0sobné, muze nacerpat inspirace a informace
v brozure, kterd vznikla pfimo pro tuto akei.

ridlim a na zaveér kontakty na dodavatele.
Netekejte vsak nudny katalog, brozura je
tvorena jako koldze a ndvrharské nasténky!

Tato publikace je on-line na
www.scena-inspirace-trendy.cz/cs/brozura
a lze si ji i zdarma stdhnout.

Tak nevahejte a inspirujte se!

Ing. Iva Bastlovd DiS.
www.loxo.cz
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Moznost navstivit Durst Textile Open

House, ktery se konal 24. bfezna tohto roku
v centrdle spole¢nosti v Brixenu, vyuZilo

nekolik zakazniki z Ceské republiky se

zajmem o primyslovy potisk textilu. Soft

Signage je zkrdtka pfitazliva ekologickd
alternativa k vSude pfitomnému PVC.

Durst Textile Open House

Poptavka na trhu dlouhou dobu stabiln€ ros-
te a ukdzalo se, Ze trh je schopen absorbovat
i vykonné prumyslové tiskarny. Na tento vy-
voj velmi rychle zareagovali i ve spole¢nosti
Durst a v roce 2010 se na trhu objevila pri-
myslova tiskdrna Rhotex 320 pro pfimy po-
tisk sublimacnimi inkousty. Od té doby uvadi
Durst na trh minimédlné jednu textilni pri-
myslovou tiskirnu ro¢n€.

Ve svété reklamy vznikl samostatny obor
nazvany Soft Signage, ktery ve svétovém
méfitku stile prozivi boom,“ fekl Elmar
Hofmann, Product Manager Large Format
Printing spole¢nosti Durst Phototechnik AG.
,V Evropé roste tempem 30 % ro¢né&, v Ame-
rice vice nez 20 %. Afrika hlasi vzristajici
poptivku a Asie je oznacovina jako trh se
Lsilnym potencidlem.”

Dvé linie textilnich tiskaren
Digitalni tisk znamend obrovskou revoluci
nejenom v reklamé, kde poskytuje velmi ele-
gantni a praktickou alternativu PVC materia-
Itim, ale druha technologicka linie slouzi k de-
koraci textilu pro odévni a dal$i pramysl. Tu
se objevuje v roku 2011 prvni tiskdrna Kappa.
,Tiskdarny Rhotex jsou urceny pro sublima-
ci, takZe vyslednym produktem je potistény
polyester a jeho smési,“ vysvétluje Elmar Hof-
mann. ,Timto zptisobem se vyrabi pfedevsim
POP materidly, vyzdoby prodejen, textilni
bannery, vlajky a grafika do prosvétlovacich
ramu. PouZivaji se sublimacni inkousty. Tis-
kérny rodiny Kappa jsou urceny pro produk-
ci textilu na tradi¢ni trhy. UZzivatel si mtize
vybrat, jaky druh inkoustd bude pouZivat.
Reaktivni nebo acidni, podle toho pak mtize
potiskovat bavlnu a jeji smési nebo dalsi tex-

tilie béZné v odévnim pramyslu a svété inte-
riérovych dekoraci.”

Midzieme cekat v Cechéch piekvapeni?

Akce méla predevsim poskytnout firmam
moznost sezndmit se piimo v centrile Durs-
tu s aktudlnimi trendy a vyvojem digitilniho
potisku textilu a prohlédnout si vyrobu a de-
mocentrum, kde byly k dispozici nové tiskar-
ny Durst Rho 180 TR i tfi a pétimetrova rolo-
va tiskarna Rho 312 a Rho 512. Tyto tiskirny
si jiz své uzivatele nasli i u nds. Drzime vSak

»Po celém suvété je

za ty Ctyri roky),

co jsou tiskdrny
Rhotex v nabidce,
nainstalovanych
vice nez devadesdt
strojut u zdkaznikii,
uzavira Elmar Hofmann.

palce prvaimu technologickému lidru, ktery
se odhodla pro stroj Durst Kappa a zpisobi
revoluci v oblasti médniho pramyslu.

Pét let vyvoje

Linie tiskiren Rhotex nyni pozistiva ze tii
stroju. Rhotex 322 je pokracovatelem prv-
niho stroje této linie - modelu 320. Ma pra-
covni $ifku 3220 mm, je urcen k pfimému
potisku textilu a poskytuje vykon na arovni
110 - 140 m?/hod s maximalnim rozliSenim
600 dpi. Model Rhotex HS uspokoji potieby
velmi naro¢nych provozii, protoze jeho vy-
kon se pohybuje na irovni 430 - 905 m?/hod

a maximalni rozliSeni je vy3$si nez 1200 dpi.
Nejnovéjsim pfirtistkem je tiskirna Rhotex
180 TR, ktera potiskuje sublimacni transfero-
vy papir rychlosti 100 - 225 m?/hod v rozliSe-
ni 800 x 600 dpi.

Linie Kappa dnes nabizi dva stroje. Kappa
180 V2 a Kappa 320. Prvni verze s maximdlni
Sifkou vstupujicicho textilu 195 cm je opti-
malizovand pro potisk textilu uréeného k vy-
robé€ odévi a ¢alounéni. Model Kappa 320 je
primarné urcen k vyrobé€ dekorativniho in-
teriérového textilu a dokdZe zpracovat textil
nabizi rychlost tisku pfi rozliSeni 800 x 600
dpi 580 m*/hod a druhy 890 m*/hod.

Trh stéle vice saha

po Soft Signage aplikacich

MuiZe za to jednak atraktivni vzhled, protoZe
textil bude vZdy vypadat luxusnéji nez PVC
banner a na druhou stranu je to zptisobeno
i cenou.

Ve srovnini s tiskem na banner je cena tex-
tilu po zapocitini baleni, dopravy a montize
levné;jsi o desitky procent. Staci si uvédomit,
Ze 10 m? grafiky na PVC banneru o plosni
hmotnosti 400 g/m? je 4 kg, musi se zabalit
do papirového tubusu, zatimco stejnd grafika
vytisténa na polyester o plosné hmotnosti 100
g/m? vazi pouhé kilo a da se zabalit do stan-
dardni papirové krabice. Ceny zasilky se pak
mohou liit v fadech desitek procent. Subli-
maci potistény textil Ize prat, snadno se sesiva
a instaluje. Ze stejnych davodu roste i poptiv-
ka po textilu vhodném na potisk UV inkousty.

Frantisek Kavecky,
oddeleni marketingu HSW Signall
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==& FlexiSlot
unikatni systém lamelovych
stén, ktery se da vyuizit

na nekolik desitek zpUsob

Kazdy obchodnik nebo ,,marketdk“ nékdy premyslel nad tim, jakym zpiisobem
nejlépe vystavit své zboZi. V obchode, na veletrhu, konferenci nebo pri dalSich ak-
cich. Na trhu existuje hodné zptisobii, jak zboZi vystavit. Ale kdo je schopen mit
prehled o vSech? Seznamte se s jednim univerzdlnim reSenim.

Modulirni systém plastovych lamelovych
stén v hlinikovém rimu s ndzvem FlexiSlot
nabizi téméf neomezené moznosti. D4 se
z ného postavit cely obchod, veletrzni stinek
nebo jej pouZit prosté jen jako stojan.

Nipad, jak co nejvice zatulnit prodejni
prostiedi a pfitom ucelné ukazat zbozi na
vysoké turovni, se zrodil pred 5 lety v Ra-
kousku. Spolec¢nost VKF Renzel jim doplnila
jiz tak hodné Siroky sortiment vyrobka pro
podporu prodeje, které nabizi. Vyrobni fada
FlexiSlot mezitim zahrnuje mnoho standard-
nich produkti, které dopliluje prislusenstvi
lamelovych stén. Zpuasob vyroby dovoluje
velice flexibilné reagovat i na individudlni
prani zikaznika.

Diky hlinikovému ramu, do kterého jsou
plastové lamely uchyceny, je celd konstrukce
FlexiSlotu lehka a pfitom stabilni. Plastové la-
mely jsou pomoci rtiznych hlinikovych profi-
It sestavovany do podoby finalnich produkti
- stén, stojant, obaleni sloupti apod. Jednot-
livé prvky se daji snadno sestavit a zase roz-
montovat. Lamely jsou vyribény v nékolika

Lamely jsou vyrabény

v nékolika standardnich barvach

v¢. dievéného vzhledu, ale je
mozné jim dat témér jakykoli odstin.

- 'I"ll‘“““'ll'l'l
TEE il Joem il

standardnich barvich v¢. dfevéného vzhledu,
ale je mozné jim dit téméf jakykoli odstin.

Mnohdy nevzhledné a nevyuzité sloupy se
daji pomoci FlexiSlotu snadno obalit a zapoji
se tak aktivné do déni v prodejné ¢i vstupni
mistnosti. Pokud si ¢lov€k nevi rady s tim, jak
vyuZit ¢elni plochu pultu pfed pokladnou ¢i
volny prostor uprostfed mistnosti, FlexiSlot
poskytne jednoduché feSeni na miru. Mite
sténu poSkozenou? Vyménite jenom posko-
zeny kousek! Tady neni nic problém.

Diky celé fadé prislusenstvi od plastovych
a kovovych hacka pres velké police, mensi
policky, prihradky a drziky na zboZi aZ po
zasobniky na prospekty ¢i letiky je mozné
FlexiSlot vyuZit ve vSech moZnych oborech.
Optika, sport, Iékarna, kosmeticky salon, tra-
fika, vstupni hala finan¢ni ¢ jiné instituce,
méstsky urad, Cerpaci stanice, veletrzni sta-
nek... vyjmenovéavat bychom mohli asi done-
konecna. Systém je moZné snadno prizptliso-
bit téméf jakémukoli tcelu.

www.vkf-renzel.cz



Nejdfiv obsah,
potom zdabava

Digital signage se stdvd ¢im ddl tim vétsi samoziejmosti na
misté prodeje. Nejednd se vsak o instalaci jedné ci dvou ob-
razovek. Zddané jsou spise celé presvédcivé koncepty. Aktu-
dlni trend predstavuje propojenost od hardwaru pres obsah
a vnitini organizaci firmy az k stavebni integraci obchodu.

Sotva se v soucasnosti najde novy obchod,
ktery by byl otevien bez jakychkoli obra-
zovek. Florian Rotberg je presvédceny, Ze
,pro mnoho typt obchodu to uz neni jen
moznost, ale nutnost.“ Florian Rotberg je
vykonnym feditelem mnichovské poraden-
ské firmy Invidis. AvSak s rozsihlym vyuzi-
tim a rostoucim mnozstvim technickych
mozZnosti se zvySuji také naroky. Digitale
Signage (DS) dosahla nové urovné€ ve svém
vyvoji. ,UZ davno nesta¢i namontovat na zed’
plochou obrazovku nebo ji nainstalovat do
vylohy a poustét tam obrizky nebo videa.
Dnes jsou Zadané komplexni koncepty in-
tegrované do zafizeni obchodu,“ fikd Kevin
Jolivette, vedouci marketingu firmy Videro,
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ktera ma svou némeckou pobocku v Gronau
a specializuje se na software pro digitale sig-
nage. Komplexnost tématu digital signage
narusta.

Ve filidlce fetézce s parfumérii Douglas na
kolinském hlavnim nidraZi se nachdzi hned
nékolik prvki digitilniho zobrazeni. Mezi ty
obzvlast uzitecné patii viditelné umisténé
monitory, které zobrazuji aktudlni informace
o zpoZdéni nebo jinych zménich tykajicich
se odjezdu vlaku. V pfipadé, Ze se vlak zpoz-
di, Ize o to s vétsim klidem pokracovat v na-
kupoviani.

,Digital signage musi mit néjaké sdélent,
Zije z obsahu a je uspéSné pouze tehdy, po-
kud spotfebiteliim nabizi jasnou pfidanou

Digital signage jako soucast
visual merchandisingu;
Banan Republic v Dubai Mall

hodnotu,“ fika Florian Rotberg z firmy Invi-
dis. Podobn¢ to vidi i Olaf J.Bujard, oblastni
manaZer prodeje u amerického prodejce
DS-softwaru Scala, ktery ma svou evropskou
centrilu v nizozemském Sittardu. Bujard
fika: ,Prosadi se inteligentni a promyslena
feSeni, ktera jsou individudlné pfizptasobe-
na jednotlivym maloobchodnikiim. Pevné
vyty¢enym cilem musi byt snaha, aby cesta
koncového zikaznika maloobchodem byla
co nejbohatsi na zazitky a aby byla efektivni
a uskutecnitelnd zaroveil. Soucasn€ je nutné
vZdy myslet na zakazniktv prospéch.”

,PFili§ mnoho naSich zikazniki podcenu-
je vyvoj a péci o trvalé obsahové a reklamni
strategie,” takova je zkuSenost Damiana Rod-
getta, vykonného feditele hamburské firmy
Pilot Screening, kterd vyviji obsahy, reklamu
a technologie pro sitovy systém digital sig-
nage. ,Propagacni video podniku muize byt
sebevic dobré, po mésici vSak v ocich spo-
tfebiteltl ztrici svou novost. Proto je tieba si
dobfe promyslet zpusob intergrace a péce
o zobrazované obsahy, jeSt€ neZz dojde na
koupi hardwaru.”

Cim d4l tim vice moZnosti vyuziti digital
signage vyZaduje ¢im ddl tim vét§i mnozstvi
myslenek v nich uloZenych. Digital signage
Ize vyuZit pro zajiSténi lepsi orientace, zaba-
vy, animace, pfisunu rad ¢i informaci nebo
v ramci online a offline propojeni, které
v soucasnosti nabyva na vyznamu. ,Pravé zde
se ocekavani spotfebiteld pfed nedavnem
zménila,“ zjistuje Marc Doderer, ¢len pred-
stavenstva Echion Mediagroup v Augsburgu.

Nejdrive obsah, pak hardware

Volker Selle, vykonny feditel agentury Cheil
Germany v hesenském Schwalbachu, ve své
prednasce v ramci ,Samsung Smart Signage
Networking & Solutions Day 2014“ ve Frank-
furtu ukazal, Ze pomoci virtudlniho ,prodlou-
Zeni regali“ muze v budoucnosti své misto
v centru mésta najit i trth s kuchynskym vy-
bavenim ¢i elektronikou. Nebot pokud lze
pracky virtualné konfigurovat v riiznych bar-
vich v ndhledu 1:1 a pokud je mozné dvere
lednicky virtualné, avsak s dostatecnou au-
tenticitou otevfit, nemusi byt nutné na pro-
dejné plny vybér redlnych produktu.

,2Budoucnost spocivi v propojeni riz-
nych kandli a informacnich zdroji pomo-
ci novych technologii, jako jsou napftiklad
L+Advanced Analytics“, které v online oblasti
jiz n€kolik let pfindSeji na misto prodeje ob-
vyklou méfitelnost a které pomahaji nepie-
trzité¢ optimalizovat obsah. Nebo napfiklad
,Beacons®, které zajiStuji osobité osloveni
zdkaznika na obrazovce ¢i chytrém telefonu,”
vyjadfuje své presvédceni Olaf J. Bujard z fir-
my Scala.

Z toho diivodu jsou Zidana softwarova fe-
Seni, kterd bez pferuseni mezi jednotlivymi
médii ovladaji vSechny kandly. To znamena,
Ze reklamni displeje a webové stranky musi
byt synchronizoviny a spojeny se zdsobova-
nim a spravou materidlu. Jakmile je prodin
posledni kus ur¢itého zbozi, musi toto zbozi
zmizet z reklamy. Propagovino by tedy mélo
byt jen to, co je redlné k dostani. A jelikoZz
Amazon méni ceny pied Vanocemi az 80krat
tydné, je pro kamenného obchodnika rozum-
né na zmény cen reagovat pomoci digitilni
cenovky. ,Jednim jednoduchym zadinim
Ize zménit cenu ve vSech pobockach stejné
jednoduse jako u Amazonu,“ mini Kevin Jo-
livette z firmy Videro. ,V idedlnim pfipadé si
kazdy displej sbird aktudlni informace sim
- at uz jde o informace o produktu, sloZeni,
informace ke srovnani ¢i jind data. A nyni si
predstavme, co bude vSechno mozné, aZ bu-
dou do této interakce zapojeny jesté mobilni
pfistroje, fizeni pomoci gest a rozeznidvani
obliceje.”

A jak 1ze to vSechno v praxi zrealizovat? Jak
maji obchodni spolecnosti podobné projekty
uchopit? ,Uziti digital signage musi byt vzdy
integrovano v rimci obchodniho konceptu,*
fika Marc Doderer ze spolecnosti Echion,
ktery dile doporucuje: ,Designéfi obchodu,
vedeni marketingu, zastupci online prodeje
a interni poskytovatelé sluzeb se musi sejit
u jednoho stolu.“ Také Volker Selle z firmy
Cheil mini: ,U takto komplexnich projekti
neni mozné pfemyslet monofunkcné.”

Kdo nese odpovédnost?

Kdo by mél vak projekt ve vysledku zastitit?
LPrestoze koncepty s digital signage pro svij
provoz vyzaduji monitory a pocitace, nejed-
nd se o zadné IT projekty, nybrZz o prodejni

a marketingové projekty s ryze strategickym
dopadem,” vysvétluje Marc Doderer. Flori-
an Rotberg, ktery se svym tymem poskytuje
rady obchodnikiim ohledné realizace digital
signage, to vidi stejné: ,V idedlnim pfipadé
spada toto téma pod oddéleni marketingu
a komunikace a zaroven pod zodpovédnou
osobu s presahujicimi kompetencemi.“ Olaf
J.Bujard doporucuje ,u vétsich projekti nej-
dfive zacit s pilotnim projektem, tento pak
vyvijet tak dlouho, dokud nenaplni veskerd
ocekdvani, a to vSechno pak systematicky
ndsobit.”

Integrace online médii do kamenného ob-
chodu zaméstnava také spolecnosti zabyva-
jici se vystavbou obchodu.. Napfiklad firma
Vitrashop Gruppe se neomezuje pouze na
distribuci neviditelnych elektrifikovanych
systému vystavby obchodu ¢i na systémy
vybavené vedenim dat, do kterych je mozné
intergrovat DS-instalace. Vitrashop Gruppe
chce uZzivatele navic ,kompetentné doprova-
zet pfi realizaci jejich ,Cross-Channel” stra-
tegii.“ Proto si spole¢nost Vitrashop Grup-
pe vybrala mnichovskou firmu Serviceplan
Gruppe, ktera se specializuje na digitalni ko-
munikaci, jako svého sifového partnera.

Jak dobfe digital signage reSeni pusobi,
pak také zavisi na pouzitém hardwaru. Roz-
Sifujici se vykonnostni spektrum pfistroju
i feSeni a klesajici ceny predstavuji pro ma-
loobchodnika vhodnou kombinaci. Nabidka
monitor®, od malych po velké, je stile Sirsi.
Napfiklad spolecnost Samsung pfipravila
pro letosni rok obrazovku o uhlopficce 150
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McTrek v Berliné sazi na virtudlni prodlouzeni regali

palca (desetipalcovy ,Small-Signage“ displej
je jiz na trhu). Dokonce i zahnuté displeje,
kterymi je mozné pokryt sloupy, by mély byt
brzy zralé pro uvedeni na trh. Téma ,High
Brightness“ obrazovek nabyvd na vyznamu
pro vylohy nebo pro ¢im ddl tim castéjsi ob-
chody zalité dennim svétlem. Tyto obrazovky
totiZ i pfi pfimém slunecnim svétle zobrazu-
ji barvy v plné sile, lepsi je i jejich rozliSeni.
Ten nejkvalitnéjsi obraz dosahuji 4k displeje,
dle expertti jsou vSak v oblasti digital signage
nezbytné nutné€ jen zfidka.

Video stény lze v soucasnosti podle spo-
le¢nosti Samsung jednodus$e instalovat, po-
kud je uzito SOC 2.0, ,All-in-one* fesent, kte-
ré kromé displejii nepotfebuje Zidny dalsi
hardware, jako je pocitac ¢i prehrava¢ médii.
LStaci jen vlozit do ,Smart-Signage“ disple-
je USB flash disk s danym obsahem, spojit
obrazovky ,DisplayPort kabely a nastavit
pofadi, ve kterém se obsah zobrazi, fikd Ni-
cole Michalski z firmy Samsung. Ocividné se
jednotlivé prvky komplexniho tématu digital
signage stavaji pfece jen jednodussimi.

Stefanie Hiitz

Sto res Prevzato ze stores+shops,

S h o pS Magazinu EHI o zFizovdni
a vybaveni prodejen
a o POP marketingu
www.stores-shops.de
wwuw.ehi.org

kStores
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Osobité a ndapadite

V rdmci ,Samsung Smart Signage Networking & Solutions Day” ve Frankfurtu nad Mohanem byl pred-
staven vybér téch aktualné nejlepsich a nejzajimavéjsich digital signage projektd pro maloobchody. sto-
re+shops je uvadi spolu s dalsimi piiklady téch nejlepsich feseni.

Volker Selle, vykonny reditel agentury Cheil
Germany z hesenského mésta Schwalbach
am Taunus, vybidl publikum, aby v oblasti
digital signage nekopirovalo druhé a aby
misto toho investovalo do opravdouvé inova-
ce. ,Je treba myslet kreativné i technologic-
Ry, “ T

na trhu miiZe vsak i presto slouzit inspiraci.
Je nutné si kldst ndsledujici otdzky: Kterd
Teseni jsou profesiondini a ticinnd s ohle-
dem na technickou, tvitréi a obsahovou
proménu? A jaké moznosti jsou viastné

ekl Selle. ProhliZeni stdvajicich reseni

k dispozici? Jednim z téch, ktery md v této
oblasti prehled, je Florian Rotberg, jednatel
mnichouvské poradenské spolecnosti Invidis.
Prdvé jemu pripadl tikol predstavit priklad-
né projekty. Dle Rotbergova doporuceni se
i maloobchodnikiim vyplati se na letistich
lépe poohlizet po prucich digital signage.
Jako priklady nejlepsiho reseni na trhu jme-
nuje Rotberg ndsledugjici:

Hollister v New Yorku a Londyné. Tato spolec-
nost ,dokdze publikum vtihnout od vchodu

Starbucks v anaheimském Disneylandu v Kalifornii na obrazovkach

z0brazuje dopliiujici informace k péstovani kavovych zrn.

az do obchodu“. Na velkoplosnych DS-insta-
lacich jsou k vidéni plazové motivy kaliforn-
ského mésta Hollister. U prvnich filidlek se
nejdfive jednalo o Zivé zaznamy, avSak v di-
sledku globdlni expanze a tim spojenymi
¢asovymi posuny je v soucasnosti promitin
predem natoceny materidl.

Dior v Dubai Mall. Vyrobce luxusniho zboZi
,nyni déla dojem svou podsvicenou, brilant-
né se lesknouci sklenénou fasidou. Video
sténa pfimo naproti vchodu nezobrazuje

(jinak v branzi bézné) zaznamy z prehlidko-
vych mol, pfinasi totiz vzdy osobity obsah.“
Koncept a proména instalace pochizi od
francouzské agentury Digitalli. Ta mésic-
né€ vyrobi zhruba 30 videi a ta jsou pak ve
vsech svétovych pobockich Dioru syn-
chronné prehrivana.

samsung v londynském Westfield Mall. Ve
vyloze specialisty na elektroniku narazi ,old
school“ na ,high-tech“. Dva mensi displeje
lezi pfed velkym plakatem a tim pfindSeji dy-
namiku do statického plakatového obrazu.

Starbucks v Disney Anaheim/Kalifornie.
Americkd spolecnost Starbucks zpravidla
nevyuziva technologii digital signage, které
se podle ni ke kavirenskému stylu nehodi.
Ve vlajkovych lodich s delsi dobou pobytu
v kavarné, jako napfiklad v Disneylandu
Anaheim, jsou vsak ,jako kulisa vysiliny
vzdé€lavaci filmy, které ukazuji a vysvétluji
mimo jiné i zpisob trvale udrZitelného pés-
tovani kavovych zrn. Obrazovky, mezi nimi
také video stény o rozmérech 3x3 metry,
jsou do designové kompozice zapojeny vyji-
mecnym zplisobem,“ posuzuje Rotberg.

Nike Town v San Franciscu. Pro Floriana
Rotberga jsou pozoruhodné priihledné
podsvicené LED displeje. ,Nike Town v San
Franciscu je vyuZiva pfimo s dokonalosti.
Displeje jsou instalovany jako orientacni
plany vedle vytahu. Jejich svétlo osvécuje
displej i stény. Obsah je pouze cernobily
a ¢aste¢né€ animovany. Pravé to pfedstavuje
u tohoto vyuziti velkou vyzvu: Do displeje
je nutné vméstnat dynamiku tak, aby bylo
zarovenl mozné se ihned s pfehledem zori-
entovat.”
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Future Store rakouského
fetézce se sportovnim
vybavenim Hervis ve Vidni
spojuje online a mobilni
nakupovani

V obchodé s panskou médou
Eckerle mize prodavac zdkaznikovi
zprostiedkovat potiebné informace

Také Jiirgen Berens ze spolecnosti Rautenfeld, predstavitele online softwarti z Weinheimu,
ve své predndsce s ndzvem ,Channel-Zapping: Digitdini média jako most k vicekandlovému
prodeji“ predstavil zajimavé projekty, mezi které patii:

Hervis Future Store ve Vidni. Rakousky fetézec
se sportovnim vybavenim si dal za cil ve svém
1000 metra ctverecnich velkém obchodé
propojit kamenny obchod s online a mobil-
nim prodejem a vytvofit tak komplexni zi-
Zitek z nakupovani. Na zboZi jsou umisténé
QR kody, v plakatech se nachazi NFC cipy.
Diky tomu mohou zdkaznici pres chytry te-
lefon nebo tablet vstoupit na webové stranky
Hervisu ¢i jiné znacky vystavovaného zboZi.
V tzv. ,Order Zone“ je mozné nakoupit zbozi
online a hned je na pobocce zaplatit. Objed-
navka je zaslana dle zikaznikovy volby domi
¢i na pobocku, kde muize byt zbozi také pfi-
padné vyménéno. ZkuSebni kabinka neboli
LVision Room*“ pozni, do kterého sortimentu
zkou$ené obleceni spada a pfizptsobi tomu
své nastaveni. Prijde-li zikaznik do kabinky
napfiklad s plavkami, ,Vision Room* zkouSe-
ni odévu zpestii obrazky pliZe a mofe.

Humanic Avatar. Technologie Humanic Ava-
tar zjituje pomoci 3D skenu individudlni
rozméry zakaznikova chodidla a nasledné
zobrazuje pouze boty, které zakaznikovi pad-
nou jako ulité. Tato sluzba je velkou vyhodou
predevsim pfivybéru obuvi pro déti. Na kon-
t€ chrainéném heslem jsou data o ziakazniko-
v€ chodidle uloZena, takZe je mozné je vyuZit
i pfi online nikupu z domova.

Knauber Innovation Store v Pulheimu. Knau-
ber je specializovanym obchodem s bytovym
a zahradnim nabytkem, mimo to nabizi i pro-
dukty pro volnocasové aktivity. V sidle firmy
v Pulheimu je vyuZivino 240 metra ¢tvered-

nich k testovani technickych novinek. Zlatym
hiebem je ,Infinity Shopping Shell“. Digitlni
regidl ma velky displej, pfes ktery si kazdy za-
kaznik muze vytridit informace o nabidkach,
které ho zajimaji. Pokud se vybrany produkt
nenachazi ani v prodejné, ani ve skladu, mtize
si jej zdkaznik nechat zaslat dom pres pfipo-
jeni k online obchodu.

Aktuadlni projekt z oblasti panské mody sice
nebyl na akci firmy Samsung predstaven, je
vsak i pfesto velmi zajimavy. V pobockich
znacky Eckerle v Frankfurtu a Miinsteru se
v kazdém patfe nachazi ,Touch-Concierge“
integrovany do kavarny. Kazdy prodavac se
ho miZe chopit a svému zakaznikovi nechat
prehrat pfislusné informace. Zikaznik se
nedovidd pouze informace o produktu ¢i
znacce, ale také o mésté, ruznych udalostech
nebo restauracich. Pfed otevienim obchodu
jsou zaméstnanci pres ,Touch-Concierge® in-
formovani o aktudlnich internich novinkach.
Také videostény v okoli reaguji na obsah
a pridavaji pfislusnd doplnéni jako naptiklad
,Cross-Selling” artikl. Obsahy lze fidit central-
n€ a pfimo z mista.

Stefanie Hiitz

Sto res Prevzato ze stores+shops,

S h o pS Magazinu EHI o zFizovdni
a vybaveni prodejen
a o POP marketingu
www.stores-shops.de
wwuw.ehi.org
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Vzdaleny monitoring
a vzdalene ovladani technologii
na obchodnich jednotkach

Ceské firmy maiji dnes jiz pomérné dobie zvladnuté pocitacové systémy prodeje. Pracuji s analyzami i sbérem
dat z prodejl. Co vSak nemaji osetiené, je monitorovani jejich vstupnich ndkladd. Vétsina z nich ani netusi, co se
jim déje na prodejnich jednotkdch, které zafizeni nepracuje tak, jak ma, a nebo co jim zpGsobuje za ztraty nejen

technika, ale i lidsky faktor.

To vSsechno umi monitorovat a ovlddat pies Vas pocitac vynalez z dilny firmy Touch Ware majitele Jana Vernera -
SeqG8. Zarizeni SeqG8 (zkratka security gate- zabezpeceni vstupu) dodavé na cesky trh firma SEqG8 Technology

Monitoring, s.r.o.

SeqG8 je soubor zafizeni a softwaru, ktery
umi monitorovat zafizeni nezbytna pro chod
Vasi firmy (vzduchotechniku, chladici zarize-
ni, klimatizaci, topeni, alarm, kvalitu prostie-
di, meteorologické hodnoty, dvere, rolety,
automatizaci, fotovoltaiku a dalsi), a to od
riznych vyrobcu.

Investice do tohoto zafizeni a software se
vyplati podnikateli, majicim ndklady na ener-
gie na své jednotce nad 10 tisic K¢. Laicky
feceno, jednd se o fyzickou krabicku, ktera
se prida do elektrické skiin€ a k ni se pfipoji
vedeni od jednotlivych zafizeni, kterymi je
vybavena prodejna. Pak data béz do dato-
vého centra poskytovatele (cloudu) a ten je
pomoci specidlniho softwaru zaznamenava,
analyzuje a reportuje. Nutno zduraznit, Ze
vse jde vné dat o prodejich na jednotce a ni-
kterak se jich to nedotykd. Zkritka vse, co je
elektronicky fizené, umi tento systém hlidat
a spravovat - bezpecnostni systém, moni-
toring zadniho vchodu, koncentraci CO, na
prodejni ploSe, snimac ¢asu stazeni vchodo-
vé rolety a vSe dalsi, co Vas napadne.
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Takovy monitoring Vam umozni sledovat
stav zafizeni a optimalizovat jejich chod,
udrzbu, vyuziti i energetické naroky. SeqG8
Vam pomuize odhalit skryté problémy jinak
funk¢nich zafizeni, jako jsou napfiklad ob-
Casna nedostupnost ¢i restarty. Napfiklad
muZete zjistit, Ze VaSe provozovna nebyla
vcas oteviena pro Vase zakazniky, nebo Zze
prostor byl pfetopen na pfili§ vysokou a pro
Vase zikazniky nekomfortni teplotu.

Stejné tak ale muiZete zjistit, Ze na jedné z Va-
Sich provozoven je neumérné vyssi spotieba
elektrické energie, nebo Ze na provozovneé,
kam pfichdzi denné mnohem vice zikazniku,
jsou mensi trzby nez na jinych provozovnach.

SeqG8 Vam také zvysi Vase zisky diky moz-
nosti uzavreni servisnich smluv na dohled
a spravu technologickych zafizeni u vasich
dodavateli technologiii a energii.

SeqG8 Vam snizi naklady na servis VaSich
zafizeni, nebot vZdy budete mit piehled o je-
jich stavu. Pfipadné servisni zdsahy bude na-

Servery 5eqG8
jsou umistény
v prvotfidnich
datovych
centrech

vic mozné provadét na dalku a dfive, nez se
zavada ¢asem zhors$i.

Pokud Vasi technici potirebuji bezpecny
vzdaleny pfistup do zafizeni u Vasich zikaz-
nikd, SeqG8 jim zprostfedkuje Sifrovanou
VPN (virtudlni privitni sit). A kdyZ uz Vasi
technici preci jen budou muset jet k zikazni-
kovi na servisni zasah na misté, zafizeni pfi-
pojené pomoci sitového rozhrani do SeqG8
budou moci spravovat pomoci integrované-
ho Wi-Fi pristupového bodu, aniZ by muse-
li jakkoli prepojovat sitovou kabeldZ nebo
si rekonfigurovat notebook. Po ukonceni
servisniho zasahu se Wi-Fi sama automaticky
vypne, aby se predeslo jejimu pripadnému
zneuZiti neopravnénymi osobami.

V ramci monitoringu SeqG8 lze predpripra-
vit i feSeni pro dohledova centra, jako jsou
minipocitace pro napojeni na informacni
displeje ¢i projektory.

Systém SeqG8 jsou v podstaté€ predpfipravené
produkty, ale vSe se upravuje na miru zikazni-

kovi. Dotvafi se vZdy dle potfeb dané jednotky
a rozumné vyuzitelnosti instalovanych zarize-
ni. Systém neni naro¢ny na obsluhu. Neni po-
tfeba, aby firma zfidila pozici nového clovéka
a vycClenila ho pouze pro tento monitoring.
Systém a hlasky z n¢ho jsou vzdy koncipovany
tak, aby to vedeni co nejméné zatiZilo.

Systém spoji do jedné obrazovky, jednoho fi-
diciho centra nékolik prodejnich mist a také
nékolik technologii. Je schopen vyproduko-
vat nezanedbatelné uspory energii i investic-
nich prostredkt. Pokud se chystite nakupo-
vat néjaké zafizeni do Vasi prodejni jednotky,
poskytne Vam tento systém definici, co od za-
fizeni potfebujete a jak se musi chovat. To lze
potom rovnou smluvné podchytit a prenést
odpovédnost na toho, kdo prodavi. V pfipa-
dé€, Ze se zafizeni bude chovat jinak, neZ jste
predpokladali a jasn€ pri koupi definovali,
muzete zakoupené reklamovat.

SeqG8 umozni vedeni firmy Setfit, rozumné
investovat a védét presné, jak funguji nejriz-
néjsi technologie na mistech prodejt.

Jak monitoring probiha

SeqG8 dohleduje Vase technologie tak, Ze
informace o jejich stavu uklddad na zabez-
pecenych serverech v datovém centru, do
kterého md navazanou bezpecnou Sifrova-
nou VPN. Pokud je dohledovana technologie
vybavena sitovym rozhranim, umoini téz
oprévnénym uZzivatelim bezpecny pristup
pies VPN do tohoto zafizeni odkudkoli ze
svéta. Neni tedy z Vasi strany zapotfebi vy-
budovavat 7adnou ndkladnou infrastrukturu,
staci zvolit feseni SeqG8.

Co je moiné ovladat

SeqG8 umoznuje fidit vétsinu zarizeni, které
maji popsany komunikacni protokol a ko-
munikuji pomoci sitového rozhrani, pres
sbérnici MODBUS, RS485 a sériovou linku
RS232. Ddle je mozné fidit i jednoduchd za-
fizeni, kterd je mozné ovlddat pomoci analo-

7.

govych-tidigitalnich Vystupu. Kazde zarizeni
tak Ize na dalku alespon zapnout ¢i vypnout.

Co Vam ovladani umoini

SeqG8 dokdze v misté instalace rozdat po-
vely ostatnim zafizenim, aby se chovala dle
Vasich pozadavkd. Pokud mdte feSeni SeqG8
instalovdno na vice mistech, mohou si in-
formace o stavech Vasich zafizeni predavat
mezi sebou pies sifrovanou VPN a na zékla-
dé techto informaci fidit technologie i mezi
jednotlivymi provozovnami.

Digitalni technologie | BS
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‘ i Ing. Nagy Bohumil

Tel: +420 602 183 757

‘ www.seqgs.net
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Spotrebitel pripojeny online

Globdlni studie "Connected Commerce’, kterou realizovala mezindrodni marketingovd agentura DigitasLBi, odhaluje

nové klicové prvky v oblasti spotrebitelskych zvyklosti, které budou ovliviiovat to, jakym zpiisobem, proc a kde budou

spotrebitelé nakupouvart.

Vysledky této svétové studie maji slouzit
jako voditko pro znackové vyrobce v souvis-
losti s novymi zptisoby a chovanim spottebi-
telti v ramci nakupniho procesu. Priazkumu
se celosvétové zucastnilo 17 zemi: Australie,
Belgie, Cina, Dinsko, Dubaj, Francie, N¢-
mecko, Hongkong, Indie, Itilie, Japonsko,
Nizozemsko, Singapur, Spanélsko, Svédsko,
Velka Britanie a USA. V rimci studie bylo do-
tazano v pribéhu brezna 2015 1000 osob ve
véku 18 - 64 let prostiednictvim dotazniku
online.

Kli¢ova zjisténi prizkumu

Novy spotrebitel je pfipojen online a od
znacek oc¢ekava omnichannel a multi-screen
pristup. Kromé pocitacu, chytrych telefont,
tablett a TV pfipojenych online 17 % spotfe-
bitelti na celém svété vyuziva také predmé-
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ty pripojené online. Chytré hodinky Apple
Watch jesté vice zvyraziiuji tento trend vcet-
né vSech moznosti aplikaci v prodejné, které
nabizeji.

Podle vysledka prizkumu 75 % responden-
t nakoupilo béhem 30 dnu alesponi jednu
polozku online, 20 % spotrebiteli realizo-
valo nakup prostrednictvim tabletu a 28 %
respondentu vyuzilo pfi nakupovini smart-
phone.

Online sluzby likaji dneSniho zakaznika,
ktery je netrpélivy a inklinuje k spontinni-
mu nikupu, ktery mutiZe realizovat, kde chce
a kdy chce. Expresni dodavky budou brzy
béznou skutecnosti, rozviji se nakupovani na
jedno kliknuti, tlacitko ,koupit* se objevuje
i na Twitteru a Facebooku.

Soubézné s timto vyvojem se nové digitalni
sluzby stdvaji stile populdrnéjsi: naptiklad
63 % Francouzt uvadi, Ze by nakoupili vice,
kdyby pfi nakupu mohli vyuZit sluzeb proda-
vace, ktery je vybaven tabletem.

Mobil je zakladnim prvkem mezi off a onli-
ne. Novy spotfebitel chce usetfit cas, penize
a mit vétsi vybér, coz mu mobilni zafizeni
umozfiuje. 85 % respondent celosvétove
uvedlo, Ze pouZzivaji mobilni telefon v in-sto-
re. 55 % dotazanych véri, Ze smartphone
zménil jejich zphsob nakupovani v prodejné.
62 % uzivateli mobilnich telefont je ochot-
no pouzivat svij smartphone pro platby
v prodejnich. Sluzba Apple Pay v USA, kterd
umoziiuje diky NFC ¢ipu platit mobilnim te-
lefonem misto platebni karty a dalsi pfipra-
vované projekty v oblasti plateb v in-store ur-

i'v “”“”SUNt

Cuji rok 2015 jako rok plateb prostred
mobilu.

Personalizace je klicovym faktorem tspéchu.
Maloobchodni spolecnosti jesté nikdy ne-
shromazdily takové mnozstvi dat jako nyni
(Wi-Fi v prodejné, online tracking, platby
v obchodech...) a tyto udaje by mély byt op-
timalné vyuzity pro personalizaci zakaznic-
kych zazitku s cilem zvysit prodej.

Pfi ndkupu online 86 % zikazniki ocekava
specidlni nabidky nebo slevy. Pro 65 % naku-
pujicich jsou velmi dileZité nabidky Sit€ na
miru podle jejich predchozich nakupt nebo
podle jejich uzivatelského profilu. Celkové
pro 57 % nakupujicich jsou dulezitd persona-
lizovana doporuceni.

Spotrebitelé by byli ochotni snaze akcepto-
vat nové technologie, kdyby naopak moh-
li ¢erpat ruzné vyhody: 70 % spotiebitelt
ma zdjem ziskavat personalizované slevové
kupony a specidlni nabidky na svych smart-
phonech béhem navstévy v prodejné, 57 %
souhlasi se svou identifikaci v prodejné s ci-
lem vyuzivat rizné exkluzivni vyhody.

’daléich
pu,“

zduraznuji zdstupci agentury Digi n
"Klasickd prodejna je a bude i nadale hlav-
nim kontaktnim mistem pro spotiebitele,
ale musi se dile vyvijet, byt vice agilni, vice
digitdlni a propojena s béZnym Zivotem spo-
tfebitele.”

Nové digitilni sluzby v prodejné¢ musi pii-
nést usporu casu, pen€z a optimalizovat
vybér zbozi. 48 % respondenti mi zdjem
vyuzit helmu ¢i bryle pro virtudlni realitu
(napf. Oculus Rift) pro objeveni vyrobku,
ktery neni v prodejn€ k dostini, 51 % re-
spondentt je ochotno pouzit GPS pro snazsi
nakupovini a 65 % dotazovanych md zdjem
ovérit dostupnost vyrobku prostfednictvim
smartphonu.

Socidlni nakupovani roste. Priizkum ukazu-
je, Ze socidlni sit€ ovliviuji stile vice naku-
povani online i v kamennych prodejnach.
Vliv jednotlivych socidlnich siti na naku-
povani se lisi, ale nejvEtsi vliv byl prokazan
u socidlnich siti Facebook a Sina Weibo
v Ciné.

Podle vysledku prazkumu az 52 % uZivate-
i se_domnivgi, Ze tato platforma
tisob nakupovani vyrobki.

——

Socidlni sit nelze povazovat za typick€ misto

prodeje, ale z prizkumu vyplynulo, Ze 28
% uzivatelt socidlnich siti jiz nakoupilo na
socialnich sitich. Dal$im socialnim prvkem,
ktery v procesu niakupu stile vice ziskava
na duleZitosti, je sdileni ndzoru, zkusenosti
a doporuceni spotiebitelii. 66 % responden-
ta uvedlo, Ze se témito nazory fidi pfi naku-
povani online a 36 % respondentu sdili tyto
zkuSenosti v rimci nakupu v tradi¢nich pro-
dejnich.

,Maloobchodni spolecnosti by se v ramci
svych strategii mé€ly zaméfit na to, aby soci-
alni média byla integrovina béhem celého
nakupniho procesu zakaznika tak, aby soci-
alni kanaly mély skutecny dopad na nikupni
chovini, " uvadéji v této souvislosti realizito-
fi prizkumu.

Daniela Krofidnovd

Zdroj: materidly agentury DigitasLBi
Foto: archiv D. Krofidnové
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pro obchod budoucnosti

Spolecny projekt skupiny Serviceplan a spolecnosti Visplay, Ansorg a Vizona ze skupiny Vitrashop, nese ndzev ,Shopping 2020,
Spolecné vytvoieny obchod nazvany weShop v Mnichové nabizi dokonaly zéZitek z nakupovani, kdyz propojuje origindIni sta-
vebni prvky, osvétleni a dnes jiz nezbytnou interakci s internetovym obchodem.

V sidle spolecnosti Serviceplan, komunikac-
ni agentury specializujici se na digitalni r
dia, byla vytvofena velmi realistickd prodejni
plocha vyuzivajici inteligentni technologie.
Na ploSe 50 m2 se muiZete presvédcit o tom,
jaké vyhody pfinasi propojeni online a offli-
ne svéta. Zvlastnosti je souhra jiz existujicich
technologii s digitilnimi vydobytky a ziZit-
kem z nakupovini v kamenném obchodé¢.
Vsechno zacina tim, Ze zikaznik je osloven
obsluhou v obchodé, nasledné muze ziskat
nékteré dalsi informace prostfednictvim
videokonference (,Callanexpert®) a sviij na-
kup miize dokoncit v internetovém obcho-
dé, pokud jeho vybrany produkt neni zrovna
k mani v kamenné prodejné. Svou objednav-
ku zakaznik ucini zpravidla prostrednictvim
tabletu, kterych je v prodejné k dispozici
vice. Dal$im zptsobem, jak si zboZi objed-
e vyuZiti technologie RFID, kterd jedno-
duse feceno pracuje na obdobném principu
jako scannery na pokladné, které rozpoznaji
¢arovy kod daného zbozi. O dalsi zazitek se
jisté postaraji i specidlné uzptisobena zrca-
dla ve zkuSebnich kabinkach. Jednou z mno-
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ha inovaci pouZzitych v obchodé je digitalni
osvétleni, které se ovlada bezdratové, pomo-
ci technologie bluetooth prostiednictvim
k tomu vytvofené aplikace na tabletu nebo
pocitaci.

WeShop predvadi svym zdkazniktim tech-
nické vymozZenosti riznymi interaktivnimi
zpusoby, které jsou uzptsobeny na miru
individudlnim poZzadavkim zikaznika. Na
obrazovce umisténé primo ve vyloze obcho-
du mohou zikaznici zhlédnout prezentaci
zbozi, ktera se pfizpusobi pohlavi pravé
prochizejiciho zakaznika nebo informacim
nactenym z jeho zikaznické karty. V obcho-
dé samotném si pak zakaznik mize pomoci
svého smartphonu naskenovat kéd daného
zboZi a vybrat si odpovidajici velikost a bar-
vu. Ve zkuSebnich kabinkach jsou umistény
¢tecky RFID, které pomoci etiket na oblece-
ni rozpoznaji, jaké kusy obleceni si zikaznik
pravé zkousi a automaticky nabidnou dalsi
vhodné kousky ¢i alternativy. Na pokladné je
pak takto u¢inény nidkup automaticky potvr-
zen a Castka se strhne ze zikaznikova konta.

Spolecna iniciativa

V ramci spole¢ného projektu weShop spo-
jili Serviceplan a Vitrashop své know-how
z oblasti novych technologii. Jejich dalSimi
partnery jsou Cancom, Cisco, Apple a NEC.
V obchodé€ nazvaném weShop je k vidéni ak-
tualni zimni kolekce znacky Bogner.

Prostrednictvim tohoto projektu chtéli ini-
ciatofi oslovit i dalsi obchodniky zajimajici
se o vyuziti vicekanalovych strategii v misté
prodeje. Testovaci laboratof v Mnichové je
mozné po predchozi domluvé navstivit. Na
jare 2015 ma byt podobna prodejna insta-
lovana i v aredlu skupiny Vitrashop v mésté
Weil am Rhein.

www.vitrashop.com
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Finalistou polské obdoby soutéze Ignite se v letosnim rocniku stala firma Leia Display System se svym zcela fascinujicim syste-

mem verejné projekce. Umisténi mezi nejlepsimi projekty pomohlo spolecnosti v odpichu do vyssich pater a ziskdni atraktiv-

vy oo

nich obchodnich partnerit. Polskd obdoba soutéZe Ignite je 1éméy totoznd s Ceskou. V Polsku mohli soutéZici bojovat o prven-
stvi ve tiech kategoriich: Digital & mobility, Upgrade your lifestyle a creative minds. Tento rok probéhl jeji jiz druhy rocnik.

Promitani obrazu jako ze sci-fi filma

Leia Display System je v podstaté patentova-
nym promitacim platnem, které umoznuje
projekci obrazu v prostoru. Tento systém,
zaloZzeny na pocitacovych technologiiich
a aerodynamickych feSenich, zobrazuje
multimedidlni obsahy s vysokym rozliSe-
nim na slaby, ale husty a prakticky neviditel-
ny mlzny zavoj. Diky tomu je moZné obraz
protnout rukou ¢i jim projit a vytvorit tak
zZivou iluzi ¢i zajimavou prezentaci. Nadto je
uzivatel ¢i prezentitor schopny s obrazem
za pomoci pohybti a gest komunikovat a in-
teragovat. Lze tak dosihnout uchvatnych
vizudlnich efekta ¢i tanec¢nich kreaci, pfi
kterych se taji dech.

Siroké moinosti vyuiiti

Diky dvéma vyrabénym velikostem mobil-
nich promitacich ,platen (95 x 65 cm a 3 x
2,5 m) se Leia Display Systém hodi pro Siro-
ké spektrum prezentaci. Nachdzi uplatnéni
nejen pfi hrani her, ale pfedevsim pfi pred-
stavovani 3D modeli. Castymi piilezitostmi,
pfi nichZ je vyuZivan, jsou premiéry filmu,
uvidéni novych produkt na trh ¢i prezen-
tace na veletrzich. Pravé povédomi o téchto
moznostech, které se rozsifilo diky soutézi

poradané spolecnosti UPC, pomohlo firmé

k navySeni prodeju.

Soutéi podporujici

vyvoj technologii a produkta
Soutéz Ignite, pofidand spolecnosti
UPC Business a pod zastitou Mini-
sterstva prumyslu a obchodu CR
a Asociace malych a stfednich pod-
nik?i a Zivnostnikt CR, byla letos
vyhlaSena i u nds. Mohou se

ji zacastnit jiz zavedené

firmy na trhu, které se

neboji novych vyzev

a maji promysleny

plan vlastniho roz-

voje. Soutézni

projekty
posoudi

.\?

porota slozend z prednich ceskych
manazerd, podnikatel, ekonomd,
publicisti a zdstupct verejné spra-
vy i akademické sféry. Odbornici
budou hodnotit, do jaké miry jsou
projekty soutézicich firem podlo-
zené realistickymi ekonomickymi
fakty, ale zaméri se také na popis
ekonomického modelu, rzitel-
nost rozvoje, inovativnost, origina-
litu a spolecensky prinos. ‘
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Obaly, které diky duchaplnosti zuslechténi povrchu pfritahuji pozornost nejen.tvarem, ale i prove-

denim, oinvﬁuji vyrazné emoce a v kone¢ném dusledku maji pozitivnl’vliv na nakupni rozhodovani.
narodni otevirené soutéz, ktera oceni a vyzdvihne nejlepsi r e y l
myslenky, inovace a technologie v oblasti baleni

z produkce Achilles CZ

Www.designtouch.cz
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info

Takové obaly z potahované kartonaze pro Vas umi navrhnout a vyrobit spolecnost Achilles CZ, jejiz zakladni filozofif je po-
skytnout klientovi podporu od napadu pres vyvoj produktu az po kone¢nou realizaci, a to z jednoho mista véetné komple-

~

h tace a cileného a adresného doruceni. Jednoduse feceno, klientovi zde vymysli obal, navrhnou material, jeho zuslechténi,
H konstrukci a vzorkovani véetné tisku. Vlastni vyrobu rozloZi do optimainiho ¢asového rezimu podle potieb klientl a vyjimku
organizator OBALOVY INSTITUT SYBA ! netvofi produkty, kdy pfimo do vyrdbénych obald jsou vkladany jiz i konkrétni produkty. Pokud chcete tedy nékdo néco
|‘ specialniho a kompletné dofeseného, pak budete v Achilles CZ na té velmi spravné adrese.
generalni partner EKO-KOM 1
\
partner BRAU-BEVIALE Cokoladoveé opojeni Baileys
DS SMITH PACKAGING Vcsme‘s ve s.polupraci se zahramcmml,oi:iberateh rvea!lzoval tyvm s[}olec—
nosti Achilles CZ pfipravu, vzorkovani a v konecné podobé i vyrobu
FACHPACK r obalii pro alkoholové produkty. Tento typ obalil je uréen vesmés pro
STEINBAUER LECHNER h kvalitni zahrani¢ni znacky, které nasledné spolecné s konkrétnim
L slavmosi e » FIALA & SEBEK - VISUAL COMMUNICATIONS _ \ produktem obohacufhgurminskC gL,y SEEESEEIIIRRe" %%j®
ocenénych exponatl a predani trofeji se uskutecni - tfebitelt. Je tfeba zduraznit, Ze se v drtivé vétsiné jednalo a jedna
v ramci logistické konference SpeedCHAIN LLOYD 'S REGISTER LRQA o potahovanou kartond?. Pouze v jednom ptipadé Achilles CZ
MODEL OBALY realizoval vyvoj produktu a vyrobu obalu, ktery s sebou nesl
NMS MARKET RESEARCH T : g.raﬁcke.' pr\vfl’cy vaqdobé l}orké railv)y S pouiit.im zlaté folie bez
- 2015 OBALROKU 2015 OBAL R tisku a jen ¢astecnym potiskem ve ¢tyrbarvotisku. Smyslem to-
= \\ E r OTK GROUP e e B o] i hoto produktu byla stylizace tvaru velikono¢ni kraslice s umis-
\\ RELIANT GROUP 2015 OBALROKU 2015 OBALROH & ténim pro krémovy likér s cokoladovou primési. Vysledkem
) DESIGN 9 D/’ S SMURFIT KAPPA CZECH 7015 OBAL RORU 2015 ORAL R He priceibyl' povedeny produkt siyysokym podilem rucni price
\ ROKU 2015 OBAL ROKU 2015 O o pfi kompletaci lamel a spojeni se
'TOUCH THIMM PACKAGING CRALRTVANS ALY Lo zadni stranou a tchyty na spodni ==
VOS OBALOVE TECHNIKY THTE G _— a horni strané kraslice. Prioritnim a4 AN ;j&c;f‘"
TOP TISK OBALY 015 OBALRQ pranim klienta bylo bezpecné upev-

néni lihve v kraslici pfi transportu
= a manipulaci. Posud'te sami, jakym do-
jmem na vis kraslice ptsobi.
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RELIANT GROUP

Black Barrel - ruéné vyrabény rum
Podle dochovanych prament je Rum Mount Gay pravdépodob-
né nejstarsi znackou rumu na svété. Jiz od roku 1703 byl vyra-
bén na ostrové Barbados. Diky unikitnimu procesu dvojitého
zrani predstavuje tato znacka autentickou a puvodni chut pra-
vého rumu.

S témito charakteristickymi vlastnostmi dovazeného produktu
oslovil tuzemsky dovozce spolecnost Achilles CZ a projevil prani
u ni vyrabét dvoudilnou krabici s vikem a vyseknutym okénkem

Stridma elegance v Sedé barvé

Tak se da nazvat realizovany projekt obalu
na whiskey Adam & Company ve spolecnosti
Achilles CZ. Zakladem je potahovana karto-
naz v podobé krabice spojené s vikem a sys-
témem uzaviracich zakasirovanych magnett
v hrané lepenky. Potahovy materidl je tvo-
fen prirodnim Sedivym grafickym papirem
s gramazi okolo 150 g. Napisy a znacka byly

Brandsé DESIGN TOUCN 2015 DESIGN TOUCH 2015 DESIGNTOUCH2015 DESIGN a moznosti pohledu na vlastni produkt. Cilem bylo napaditou gra- tvofeny razbou horkou folii. Fixace lihve
&Stories TOUCH 2015 IGNTOUCH 2015 DESIGN TOUCH 2015#DESIGN TOUCH fikou s mnoZzstvim doplnujicich informaci v ceském jazyce pfibli- byla tvofena pénou rovnéz v Sedé barvé s 3D
2015 DESIGN TOYCH 2015 DESIGNTOUCH 2015 DESfGN TOUCH 2015

Zit kone¢nému spotiebiteli tento gurmansky zazitek. vybranim dle presného tvaru ldhve. Cely pro-

Pro vyrobu byla zvolena Sedi strojni lepenka s tiSténym pota- 3 jekt pro britského klienta byl véetné vzor-
hem a neposkribatelnou matnou laminaci uréenou pro maximal- m | .........m.:“: kovani, vyroby a kompletace realizovin v re-
ni ochranu pred odérem. - kordné kratkém case 4 tydnu v roce 2014.
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TRADICE

POSTUP DO SVETOVE SOUTEZE
MEZIOBOROVY PRESAH
OCENENI DESIGNU

Achilles Gruppe

OCENENI vV PODOBE CERTIFIKATU A TROFEJE o » AR T ) » Y e
v 7 z chilles (Z s.r.o. ve spoluprdci se svou matefskou firmou v Némecku jiz vice nez 20 let na  Achilles (Z s.r.0.
21.ROCNIK OBAL Ro KU NOVA KATEGORIE OBALOVEHO DESIGNU teském trhu permanentné investuje do novych technologii. At u7 se jedna o béZnou ¢i speci-  Pland 81, 370 01 Ceské Budgjovice
alni laminaci, razbu féliemi, lakovani nebo individudIni zuslechténi produktu jinymi formami,  www.achilles.cz, obchod@achilles.cz
MARVP\(IE'IFII;\IDG%A\?AKIQ((;)ISSOAlgvAA;ESS'I'ARARI\?I\(%IIE\lDIIﬁLBIEHSFI’AGR'I'NN I;II;Q %E'II'-IIEZE vZdy nabizi Achilles vice nez 30 rdznych druht a nespocet vzajemnych kombinaci zuslechténi.  tel.: +420 387 002 230, Fax: +420 387 002 236

LICENCE NA POUZITi LOGA OBAL ROKU 2015, DESIGN TOUCH 2015 .
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John B. Watson, klicova postava ve vyvoji behaviorismu, pocatkem dvacatého stoleti vefejné pronesl, Ze efektivni reklama se
toci kolem tii hlavnich emoci: asky, strachu a vzteku. Jeho prohlaseni plati dodnes, zajimavé ale je, jak ho |ze chapat v kontextu
specifik nasi doby a nakupniho rozhodovani. V dobé, kdy Watson publikoval, stala reklama zejména na principech premlouvani
a opakovani. Probihala v omezenych, dobou danych mediatypech a spolecenska ocekavani byla tehdy velmi diverzifikovana. Co
tedy ovliviiuje nase rozhodovani a motivaci dnes, v dobé uvolnénych spolecenskych pravidel? V dobé, kdy jsme marketingovou
komunikaci masirovani od réna do vecera? Zménilo se néjak nase smysleni?

Pro¢ dnes nakupujeme?

Sedm divodu, o kterych ¢asto ani nepremyslime

Dnesni reflexe myslenek Watsona

1. Stale nakupujeme z lasky. Loajalita, zvyk,
prestiz a Zivotni postoj jsou motivy, které
v nds vytvareji silné vztahy ke znackam.
Kupujeme to, v ¢em se citime dobre. To,
co zname, s ¢im souznime. To, u ¢eho citi-
me, Ze si to zaslouzime. Kupujeme znacky,
u nichz souhlasime s tim, co o nds fikaji.
A také nakupujeme znacky, které svym
vyjadfenim, virou nebo ¢iny odpovidaji na-
$im vlastnim postojim.

2. Stale kupujeme ze strachu. Nebezpedi, rizi-
ka a prevence nas vedou k vyhledavani zna-
cek, u kterych véfime, Ze nam poskytnou
pocit bezpeci ve svété, jenz se obcas zda
hrozivy a nejisty. S otdzkou strachu se poji
i fakt, Ze neradi pfichdzime o svou $anci.
O vyhodny nakup, slevu, pfedpokladanou
prilezitost nebo trend. Diky tomu, Ze se
nim Zje dobfte, totiZ stile castéji nakupu-
jeme prost¢€ ze strachu, Ze nebudeme ,in“.

3. Nakupujeme ze vzteku. Poboufeni, rebel-

stvi, touha po spravedlnosti nebo zmé-
né i netrpélivost nas Zenou k ruznym

znackam zbozi, protoZze néco odmitime
pfijmout, protoZe chceme narusit status
quo, protoze chceme podpofit néco, co ma
v nasich ocich aureolu vitéze. Fascinujici je
dnes predevsim diky internetu propojeni
skupin touzicich po pokroku i skupin so-
cidlniho kolektivismu vytvérejicich nejen
v zapadni civilizaci nové a globilni moti-
vace, které by si Watson viibec nedokaizal
predstavit. Dnes jiz nejednime sami za
sebe. Jedndme v propojeni s ostatnimi, ¢as-
to pod vyraznym vlivem socidlnich skupin.

4. Nakupujeme proto i z divodu kolektiv-
niho vzru$eni, nebot jsme jako zdkaznici
navykli na nejzhavé;jsi novinky. Jsme adap-
tovani na neustdle aktivni svét, ktery se
konstantné hybe kuptedu a ve kterém jsou
zmény a vylepSeni zikladem. Chceme mit
pocit, Ze mame to nejnovejsi a nejlepsi.

5. Kupujeme aspésné vyrobky, nebot chce-
me byt s uspéchem spojovani. Pocit aspé-
chu se ale postupné zménil ze subjek-
tivniho pocitu radosti a Stésti na davové,
zavislostni, trendové nutkani, které dava
znackdm autoritu a urcitou blizkost. Ta je

¢ini vzruSujicimi a jesté posiluje nasi po-
tfebu nakupovat. Nakupy a spoluticast pak
rostou ¢i klesaji na zikladé kolektivniho
smysleni milionu lidi v ¢im dal kratSich ca-
sovych intervalech. Nikdy nebylo mozné
stat se uspésnym produktem nebo zmizet
z hledacku zakaznik tak rychle jako dnes.

6. Nakupujeme diky pfipojeni. Jsme cleny
mnoha for. Mame nové zpusoby mysle-
ni. Zname nové kontexty. Své domnénky
a nuance produktdl muZeme zvaZovat,
konzultovat a diky tomu revidujeme své
nazory. Prilezitosti ke sdileni zkuSenosti
i pokrokovych nimétu je vice, nez jich kdy
v minulosti bylo. A nakupujeme znacky,
jez se dostanou do popredi ve zméti dat
a debat. A které nds nécim inspiruji. Naku-
pujeme je podle toho, co o nich fikaji jini,
a podle toho, co se od nich miZeme naucit.

7. A také nds motivuje Stédrost. Volime znac-
ky diky krokim, které podnikaji na cesté
ke zlepseni svéta kolem nds, a také proto,
co fikaji a jsou schopny podniknout pro
své okoli. Plati to i naopak. Odpuzuji nds to-
tiz znacky, jez vidime jako pficiny riznych
krizi, nebo ty, které se chovaji neeticky ¢i
arogantn€.

Co z vySe zminénych sedmi bodli plyne?
I kdyZ moznd znéji filozoficky, maji praktic-
ky potencidl. PfemySlejme, zda ma viibec
vyznam komunikace, kterd nepracuje se
smysluplnou motivaci, respektive s nékterou
z nasich vnitfnich ,poptivek®. Pokud to ko-
munikace znacky nenapliuje, nejedna se jen
o prazdné reklamni texty a slogany? Uvazuj-
me o tom, jestli neni ¢as se navratit k prapt-
vodnimu poslani marketingu jako k nastroji,
ktery md nabidnout tu nejlepsi cestu k dob-
rym produktiim a byt sim o sobé sluzbou za-
kaznikovi. MnoZstvi ndstrojt, technologii, ko-
munikac¢nich kandlu i stile segmentovanéjsi
komunikace tomu nahrava. Proc se nevratit
ke kofeniim? A pro¢ neud€lat nejen pradédo-
vi Watsonovi radost?

Daniel Jesensky, DAGO, s.r.0.
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Kontakt se zdakaznikem
budoucnost kamenného obchodu

Vzhled starych kolonidlii jako trend v maloobchodnich konceptech a designui: tim-
to tématem se zabyvali predndsejici a iicastnici z branze a agentur na konferenci
maloobchodniho designu porddané spolecnosti German Design Council ve Frank-

Sfurtu nad Mohanem. Co znaci tento trend a jak jej Ize prenést na misto prodeje?

Magazin pro zékazniky mnichovského obchodu s domdcimi potfebami F.S. Kustermann: prostiednictvim poutavé
sepsané reportaze mize zakaznik prihlizet vyrobé vkusnych dekoraci do vyloh

,Maloobchodni prodej se zméni,“ pronesl
ve svém uvodnim projevu Andrej Kupetz,
hlavni jednatel spole¢nosti German Design
Council. Dtsledkem rozsifeni internetové-
ho trhu budou v kamenném obchodé na-
byvat na vyznamu tradi¢ni hodnoty, které
zname z kolonial: blizkost k clovéku, lo-
kilni pouto, diivéra a osobni rada. Tyto as-
pekty se podle Andreje Kupetze pfizptisobi
vSem generacim. Také ostatni pfednasejici
spatiuji v napodobovini kolonidl potenci-
al stat se aspésnym modelem budoucnosti.

Prikladem pro navrat hodnot, které koloni-
aly nabizely, je novy vicekanilovy koncept
znacky Mercedes-Benz. ,Cilem tohoto kon-
ceptu je jit vstiic zdkaznikovi, rozumét mu
a pomoci rozmanitych sluZeb pro jeho auto
mu zjednodusit Zivot,“ vysvétluje Wolfgang
Ungerer, vedouci strategie znacky a marke-
tingu spolecnosti Mercedes-Benz Cars. Ve
snaze navazat kontakt se zakaznikem sazi
novinka ,Mercedes Me*“ na kombinaci gast-
ronomie a autosalonu.

Oliver Fehl, vedouci maloobchodnich kon-
cepti znacky Adidas, je toho ndzoru, Ze
pouha kavirna nemuze obchod pozitivné
ovlivnit. To, co ma budoucnost, je podle
néj lidsky faktor, jelikoz ten na rozdil od
internetu nabizi i pfidanou hodnotu. Ma-
loobchod se dle Fehla musi vice otevfit
komunikaci. Ke kamennému obchodu
muze zakaznika pfildkat napriklad osobni
pfistup a kompetentni poradenstvi. Znac-
ka Adidas sazi ve vych ,neighbourhood“
obchodech na osloveni zakaznika prostred-
nictvim lokalniho koloritu. Mistni umélci
tak mohou vyrabét jednotlivé kusy nabytku
do filidlek, nékteré stény a betonové sloupy
jsou polepené leticky z mésta, logo znacky
na kasich znazornuje 3D grafiku okoli po-
bocky, at uz se nachazi v Berlin€, Londyné
&i Sanghaji.

Také mnichovsky obchod s domacimi po-
tfebami F.S.Kustermann, zalozeny v roce
1798 a jehoZ ,plny sortiment“ ¢&ita 75 000
produktu, nisleduje se svym maloobchod-

nim konceptem, pfepracovanym designo-
vou agenturou fpm, potiebu regionilniho
ukotveni a osobniho pfistupu. Tradi¢ni
obchod predstavuje své zboZi a své 140
let staré pusobisté v obrovském obchod-
nim domé na Viktualienmarktu prostfed-
nictvim lokalnich akci a nabidek sluzeb
(jako napriklad vlastni rytiny femeslnych
mistri). Komunikace znac¢ky je v obchodé
doplnéna tradi¢ni svatebni mistnosti, $ko-
lou vareni a kulindfskou show. Vyzvam kla-
denym internetovym trhem chce tradi¢ni
obchodni diim vzdorovat prostrednictvim
storytellingu v magazinu pro zakazniky ¢i
vlastni webovou prezentaci a online ob-
chodem.

Regiondlni ukotveni

Inscenace lokalniho koloritu je také cilem
wolfsburgské pekarské manufaktury Das
Brot, jejiz prodejna byla zafizena kancelari
pro vizudlni komunikaci a vnitfni archi-
tekturu Designliga. Lokalni kolorit, otevie-
ny pohled do pekirny a zaméstnanci, ktefi
se s podnikem identifikuji, maji zakazni-
kim zprostfedkovat domaci atmosféru.
Interiér byl vytvofen koSikafi, Stukatéry
a dlazdici. Pro Sasu Stanojcice a Christinu
Koepfovou z Designligy predstavuje pro-
dejna ve stylu kolonidlu potfebu duavéry
a poctivosti.

Heiko Dertinger a Andreas Hielscher
z agentury pro poradenstvi znacky Bran-
doffice ve své prednasce k tématu smart-
shopping dodali, Ze budouci maloobchod-
ni koncepty bude ovliviiovat predevsim
touha po pravosti. Dle jejich nazoru mohou
novodobé kolonidly na trhu obstit pou-
ze s dobrymi nipady a odvahou, ochotou
stavét se individudlnim problémum a brat
v potaz silné trendy. Nejvétsi Sanci udrzet
se na trhu maji vSak ty prodejny, které na-
pliuji potreby zakaznikd a navazuji s nimi
kontakt.

www.german-design-council.de

Katharina Sieweke

Sto res Prevzato ze stores+shops,

sSho pS Magazinu EHI o zFizovdni
a vybaveni prodejen
a o POP marketingu
www.stores-shops.de
wwuw.ehi.org
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CESI A REKLAMA 2015

Tiskova informace obsahuje vysledky z pravidelného vyzkumu Postoje ¢eské vefejnosti k reklamé. Vyzkum navazuje na Setfeni,
které od roku 1993 provadéla agentura Marktest, a.s. a ve kterém pokraCuje v poslednich letech agentura ppm factum research.
Doposud bylo realizovano celkem 32 reprezentativnich vyzkumd, jejichZ vysledky tvofi ucelenou vyvojovou fadu. Posledni Set-
feni probéhlo v lednu 2015 na reprezentativnim vzorku obyvatel Ceské republiky. Dotazano bylo 1005 osob ve véku nad 15 let.

m P&PAI ’b PP 3%
o aendle  factum

Zadavateli vyzkumu byla Ceskd marketingovd spole¢nost (CMS),
POPAI a Ceské sdruzeni pro znackové vyrobky (CSZV).
Setieni realizovala vjzkumna agentura ppm factum research.

Je reklama zdrojem informaci pro nakupni rozhodovani?
Za vitany zdroj informaci povaZuje reklamu cca 40 % Ceské popula-
ce a je mezi nimi vice Zen a téch, ktefi travi vice ¢asu na internetu.
Pomoc pfi rozhodovani vitaji na misté prodeje, a to jak ve formé
ochutnavek, tak upoutivek na regilech a pultech prodejen i letiku,
které jsou k dispozici na prodejnich i v postovnich schriankich. Na
opacném polu, tedy jako reklamu, kterd na jejich rozhodovani nema
vliv, uvadéji reklamu v mobilnich telefonech, pisemné pozvinky do
spottebitelskych soutéZi a internetovou reklamu.

Deklarovana pomoc informaci z reklamy pfi nakupnim rozhodovani

podle umisténi reklamy (n=1005, data v %)
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To, jak vnimaji zdkaznici pfinos reklamy pfi nakupnim rozhodovani,
je vsak pouze polovina skutecnosti. Druhou ponékud odliSnou ¢isti
je skutecné vyuziti informaci z reklamy pfi nakupnim rozhodovani.
Redlny vliv riznych druht reklamy na ndkupni rozhodovani se 1isi
od toho, co zikaznici uvadi a jak to vnimaji. Redlné€ nejvice pomahaji
pfi ndkupnim rozhodovani informace z reklamy v komercnich televi-
zich, nsleduje CT, letdky ve schrankach, noviny a ¢asopisy, upoutavky
na regilech. Dile letiky na prodejnich a billboardy. Misto prodeje sta-
le ztistava duleZitym prostorem pro uplatnéni reklamy, ale i kdyz lidé
deklaruji pfesycenost TV reklamou, jsou informace z tohoto zdroje
stale dulezité.

Nejméné redlné pomaha reklama v mobilnich telefonech, pak inter-
netovd reklama prekryvajici ptivodni obsah a pozvinky do spotiebi-
telskych soutézi.
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A jak je to s ndkupem na zdkladé reklamy?
Nikup na zikladé reklamy, ¢i pfesnéji ochotu pfiznat takovy nikup,
jsme do vyzkumu zafadili jiZ v roce 1994. Po celou dobu Setfeni se
hodnoty odpovédi ,ano, koupil/a/ jsem na zikladé reklamy“ pohybuji
v pruméru mezi 30 - 40 % a celkové maji vzestupnou tendenci. V le-
toSnim roce to bylo 44 %.
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e ne, nekoupil/a na zakladé reklamy

ano, koupil/a na zakladé reklamy

neodpovédél/a, nevzpomindsi  ----- Polyg. (ne, nekoupil/a na zékladé reklamy)

====linedrni trend: koupil(a) na zékladé reklamy

Reklama v misté prodeje

Jak jiz bylo uvedeno vyse, misto prodeje stile zastiva dulezitym pro-
storem pro uplatnéni reklamy. Do jaké miry jsou pro dotizané infor-
mace z tohoto zdroje duleZité, ukazuje nasledujici graf.

Reklama na misté prodeje - tfidéni podle pohlavi (n=1005, data v %)
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Pro ochutnivky a dalsi reklamu na misté prodeje je stile prostor, ty
zaroven poskytuji informace pro ndkupni rozhodovani. Jak vidime
z grafu, reaguji na ni castéji Zeny neZ muzi. Ale to plati obecné o ovliv-
néni reklamou. MoZzna to muzi jen castéji nepfiznavaji

doc. PhDr. Jitka Vysekalovd, Ph.D. Ing. Rendta DoleZilovd
prezidentka CMS Head of Consumer and Retail Research
vysekalova@cms-cma.cz dolezilova@ppmfactum.cz

Niépoj Frisco Night pfindsi novou pfichut
Okurka & mata spolu s vy$sim obsahem alko-
holu - 7 % namisto 4,5 %. Plzefisky Prazdroj
tim reaguje na skutecnost, Ze cilovou skupinu
predstavuji aktivni Zeny do 35 let, které Frisco
piji na klubovych vecircich nebo domdcich
party. Z toho duvodu vyuzil pro uvedeni
nové prichuté v off-trade kanalu originalni
provedeni docasného POP média. Spolecnost
DAGO se rozhodla pojmout stojan pro Frisco
Night tak, aby ladil s jeho pojetim jako stylo-
vého doplniku kazdé nocni party. Ten laka na
atmosféru noc¢niho Zivota a k jejimu umocné-
ni pouziva i skutecnou disco kouli. ,Vychazeli
jsme predevsim z elegantniho a prémiového
designu znacky, ktery oslovi predev§im Zeny,
a chtéli jsme je v mistech prodeje prekvapit,*
vysvétluje pripravu kreativniho nivrhu Jana
Waldhansovd, senior project manager spo-
le¢nosti DAGO. Radka Hejdukovd, project
manager spolecnosti DAGO, dopliuje: ,Na
prodejni stojan jsme pro maximalizaci im-
pulzniho potencidlu vyuZili také tematickou
wcall-to-action® vyzvu - ,Vychutnej si vSechny

barvy noci“. Ziroven jsme jednotlivé police
barevné odlisili podle jednotlivych variant
Frisca, abychom zakazniky co nejlépe orien-
tovali a zdroven je na prvni pohled inspirovali
nabidkou vsech novych pfichuti .

Tipyt nocniho Zivota

Vysledna podoba stojanu ma schopnost zau-
jmout nakupujici zikazniky, stimulovat jejich
emoce a pocity a navnadit je na produkt a mo-
ment jeho spotreby. Specifickd barevnost po-
lic a decentni télo stojanu, doplnéné o klicovy
vizual mladé divky a zminénou disco kouli,
prinasi vyrazné odliSeni od béZnych stojant,
se kterymi se zakaznici obvykle v této produk-
tové kategorii setkavaji. Celé ztvarnéni také
vhodné navazuje na nadlinkovou komunikaci
a pokousi se sklizet v prodejnach, co bylo za-
seto do srdci zakaznik mimo né.

Zakaznici novy stojan ocenuiji

Uspéch nové podoby stojanu potvrzuje i Lu-
cie Vaverova, shopper marketing specialista
z Plzeniského Prazdroje: ,Disco koule perfekt-

Vitézové POPAI CE AWARDS uspéli
v mezinarodnich oborovych soutézich

Na svétovych soutéZich o nejlepsi projekty in-store komunikace POPAI GLOBAL
AWARDS 2015 a POPAI AWARDS Paris 2015 se Gspésné utkali s globalni konkurenci
vybrani vitézové ndrodniho kola soutéze POPAI CE Awards a umistili se mezi nejlep-

simi z celého svéta.

Letosniho patého ro¢niku svétové soutéze PO-
PAI GLOBAL AWARDS se tic¢astnilo 80 $picko-
vych projektt z 11 zemi, které ziskaly nejvyssi
ocenéni v narodnich soutézich. VyhlasSeni vi-
tézi této nejvyssi globdlni soutéZe se uskuted-
nilo v ramci svétového veletrhu Globalshop

v Las Vegas. V kategorii Food, Grocery, & Con-
venience, Permanent zvitézily spolecnosti
Mondelez a DAGO s interaktivnim regilovym
celem Milka. Tento projekt je velmi ispéSnou
ukazkou multisenzorické komunikace na pro-
dejni plose, kdy je zapojen hmat, zrak a sluch
navstévnikt prodejny. PlySovd 3D kravicka
Milka pfitahuje pozornost zikaznikt a vybizi
je k pohlazeni a ziroveil na sebe upozorfiuje
zabucenim pfi rozpoznani pohybu v jeji bliz-
kosti. Realizace vyvolivd pozitivni zakaznické
zdzitky a vyrazné€ podporuje pozitivni vnima-
ni znacky ve spojeni s vyrobky.

Vitézem v kategorii Toys, Sport & Fashion,
Temporary se stala spole¢nost LEGO Tra-
ding s.r.o., kterd v soutéZi predstavila projekt
L,LEGO® CHIMA™ podpora uvedeni novinek

ror. | BS

Jemneé perlivy alkoholicky ndpoj ziskal loni na podzim novou variantu Frisco Night. Plzerisky Prazdroj, a. s.,

timto krokem reagoval na spotiebitelské chovdni hlavni cilové skupiny, tedy Zen do 35 let, které navstévuji
vecirky ci riizné party. Pro kRomunikaci nové prichuté v off-trade kandlu vyuZzil vyrobce origindini pojeti do-
casného stojanu navrZeného a vyrobeného spolecnosti DAGO, s.r.o. Ten ldkd napriklad v prodejndch Billa,
Tesco, Albert nebo COOP na atmosféru nocni party a k umocnéni zdazitku vyuZivd skutecnou disco kouli.

Frisco Night Iaka zakazniky
obchodu tématikou noc¢niho Zivota

né prildkd pozornost nakupujicich a stylovou
formou tak podporuje novinku Frisco Night
icely redesign znacky“. Zaroven dodava: ,Také
z trthu mame na nové stojany Frisco velmi po-
zitivni zpétnou vazbu od naSich zakaznikt“.
Spolecnost DAGO vyrobila a dodala celkem
715 stojant, z ¢ehoZz 252 mélo 3D disco kouli,
ve zbytku byla ztvirnéna ve 2D. Do prodejen
byly tyto stojany umistény v listopadu lofiské-
ho roku a muzZete se s nimi potkivat doposud.

na Cesky trh“. Jde o unikitni kompaktni feSe-
ni pro vylohy prodejci hracek, které 1dka po-
zornost kolemjdoucich a vybizi je k navstévé
obchodu. Ledové kostky LEGO® maji za tikol
vytrhnout navstévniky prodejny z rutiny na-
kupovini iluzi efektu rozpoustéjici se ledové
kostky, ze které tece voda na podlahu.

Velmi Gispésnd byla i ticast clentt POPAI CE
v celoevropské POP soutéZi POPAI AWARDS
Paris v PafiZi, kde byly do findle soutéZe no-
minovany dvé realizace spolecnosti DAGO
(regalové celo Milka a svételny endcup pro
Jigermeister) a také tfi exponaty polského
Clena ATS Display.

Daniela Krofidnovd
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Uspésny cesky projekt Piero di Gardi,
I3hev vina s rukopisem, ziskal prestizni
mezindrodni ocenéni A'Design Award
Winner 2015. Autorem projektu je brand
manager Vladimir Raska a jeho kreativ-
ni tym - Aneta Raskova, studentka VUT
v Brné a Simona Raskova, studentka
MUP. Vysledky soutéze byly zvefejnény
ve stfedu 15. 4. 2015 v italském Comao.

SVEtovou cenu
za design ziskal Cech

Vyhra v soutézi A'Design Award & Competi-
tion je vyznamnym uspéchem i pro Ceskou
republiku. Vitézné priace budou pfelozeny
do 20 svétovych jazykt, publikoviny v mé-
diich po celém svété a zatazeny do World
Design Rankings (svétovy Zebficek designu
/ www.worlddesignrankings.com). Drzitelé
ceny A'Design Award ziskavaji Zivotni licen-
ci k pouzivani loga a propagaci ohodnoce-
nych praci.

Titul ,A'Design Award Winer* je symbo-
lem vyjimecnosti a uzndvanym potvrzenim
vyborné kvality designu v celosvétovém
méfitku. O vysledku rozhoduje mezinirodni
odbornd porota 60 uznivanych akademiku,
clent tisku, zkuSenych designerti a promi-
nentnich podnikatela.
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,Pro nas tym je toto ocenéni nejvyssi me-
tou. Néco jako olympijskd medaile ve sportu.
Napaditym spojenim designu a marketingu
ziskal nas projekt vyrazny atribut odliSnosti
od konkurencnich znacek,“ fekl Vladimir
Raska a pokracoval: ,Po desetiletém budova-
ni exkluzivni obchodni znacky Piero di Gar-
di na ¢eském trhu se nam otevira jedinecna
Sance navazat spoluprici se strategickym
partnerem v zahrani¢i.“

Odhodlany tym autort sbird prestizni
ceny po celém svété. V roce 2012 dvé stfi-
brné medaile v San Francisco International
Wine Competition. Zlatou medaili z Denver
International Wine Competition 2013. A Zla-
tého delfina v Ceské soutézi Marketér roku,
udélenou v kvétnu 2014.

Pribéh vinné etikety

KdyZ se v roce 1913 poprvé setkaly
pohledy oti rakouského dustojnika
a mladé ceské divciny, nikdo z nich
netusil, jak silné pouto nenaplnéné
1asky vstoupi do jejich srdci.

Marii bylo pouhych 17 let a byla rodici
pfislibena synkovi statkafe ze soused-
ni vesnice. Rakou distojnik Piero di
Gardi vSak Marii natolik okouzlil, Ze ne-
dokazala myslet na nikoho jiného.

Dlouhé mésice své své city na
dopisni papir a rakousky duistojnik jeji
lasku opétoval. Avak na konci léta roku
1914, pfi bojich o Hali¢, zbloudila kulka
ukondila Zivot mladého dustojnika.

Sviij posledni rozepsany dopis a sva-
zek psanicek od milého Marie uloZila na
pidu do vojenské dfevéné truhlice, kde
zustaly ukryty dlouhych 87 let.

Psanicka plnd touhy a viasné se nasla
az pri rekonstrukci starého domu, ve
kterém Marie Zila. Staly se inspiraci pro
umeélecké ztvarnéni vinné etikety, na kte-
ré se prolinaji dopisy mladych milencti
a ruli¢ky papiru s tajnymi vzkazy.

Ta mlada cCeska divcina byla babicka
autora designu vinné lihve. Umélecké
ztvarnéni dopist v podobé vinné etikety
symbolizuje spojeni dvou krasnych lidi
kterym osud nebyl naklonén, ale jejich
ptibéh tu zistane naporid.

ILATY DELFiN 2014
(R - souté? Marketér roku 2013

Mezinérodni ocenéni:

VITEZ A'DESIGN AWARD 2015

Italie - A'Design Award&Competition

ILATA MEDAILE 2013

USA - Denver International Wine Competition

2 STRIBRNE MEDAILE 2012

USA - San Francisco International Wine Competition

BS | Signmaking

Diky spolecnosti Durst, kterd je prednim svétovym producentem priimyslovych

digitdlnich tiskdren, a spolecnosti Atlas Advertising Group mohl vzniknout velmi

zajimavy umélecky projekt.. Maliv [van Komdrek byl poZdddn o vytvoreni cyklu

ctrndcti zasatveni Krista - kriZové cesty pro diecézi v Angole. PoZadavekem bylo

dilo na keramickych obkladackdch, ve stylu portugalskych azulejos, ale rozpocet

byl pomérné skromny. Podarilo se vsak najit vychodisko.

KfiZzova cesta pro Angolu

Autorskd malba a doplneny dekorativni
ramecek a ndzev zastaveni

Ivan Komirek vyuZiva vice vytvarnych tech-
nik, takZe pracuje s malbou, keramikou a ji-
nymi materialy. Rad se nechd inspirovat raz-
nymi pramyslovymi technologiemi, a proto
povazuje i digitilni potisk keramiky za dalsi
nastroj k vyjadfeni umélce.

Cyklus vzdava hold slavnému ¢eskému roda-
kovi, malifi Josefu Fiihrichovi, ktery vytvofil
kfizovou cestu, jeZ se stala v 19. stoleti svym
zpusobem standardem pro dalsi zobrazovani
této poboznosti predepsané liturgickou nor-
mou.

Pokracovani Pocty manyrismu

Kfizova cesta pro Angolu nebyla v tvorbé
Ivana Komirka prvni. O pfistupu k tomuto
dilu fekl: K zajimavym vécem cCasto pomuze
nahoda - pred par lety jsem vytvofil cyklus
velkoformdtovych kreseb nazvany Pocta
manyrismu, v némZ jsem zpracovaval moti-

Keramika po potisku vypalovacimi barvami

vy umélcti ze 16. stoleti. Bavilo mé vychazet
z jejich dokonalé€ kresby a zpracovavat jejich
témata po svém, v kontextu celé mé umeélec-
ké tvorby. Katalog téchto praci byl pak da-
vodem, Ze mé oslovili zdstupci sdruZeni ve
mésté Stiibre, ktefi zde obnovovali kiizovou
cestu. Chodil jsem po knihovnich a hledal
predlohu a pravé tvorba Josefa Fithricha mé
zaujala nejvic. Namaloval jsem podle ni pfed-
lohy a ty pak prevadél na masivni keramické
kachle malbou kobaltem a zlatem.

Tim, jak je svét dnes propojen, pfiSla druha
nabidka k vytvoreni kiizové cesty ponékud
necekané z Angoly. Pro Angolu, kde bude
vysledné dilo vystaveno niaroénym povétr-
nostnim podminkam, se jevil jako nejvhod-
néjsi pravé tisk na obkladacky. Bylo nutné

="
v
Srovnani pred vypdlenim a po vypdleni

vSech ctvrndct vyjev opét znovu vytvarné
zpracovat a také barevnost pfizptisobit pfani
zadavatele tak, aby pfipominala tradi¢ni por-
tugalské obklady.“

Pracovni postup

Hledalo se feSeni, které by dokdzalo uspoko-
jit umélécké i technické naroky dila. Projek-
tu se s ochotou ujaly firmy Atlas Advertising
Group, HSW Signall a Durst.

Samotné rozvrstveni dila vzniklo v cyklu
autorskych maleb. Ten respektoval barevné
tony i nasledné déleni motiva podle rozmé-
ru keramickych obklidacek. K obrazim se
v pfedtiskové pripravé pfidal dekorativni

Jenus ¢ :I,.cw_;ft“d'd
no sepulcrn

rdm a popisy jednotlivych zastaveni, obrazy
se nasledné naskenovaly velkoplo$nym ske-
nerem a v zdvodé Durstu v Brixenu byly pro-
vedeny zkousky tisku a barevnosti po vypile-
ni. Tisk byl realizovan na stroji Durst Pictocer,
ktery je navrZeny pro vyrobu designovych
vzorkd a malych kolekci keramickych obla-
du. Po pfeneseni malby digitilnim tiskem na
keramické obkladacky a prvnim vypdleni byl
jesté kazdy vyjev ru¢né dekorovan pravym
zlatem a opét vypalen. Po kone¢ném vypile-
ni bylo dilo pfipraveno k transportu.

Vyhody digitalniho tisku

,Bylo pro mé az prekvapeni, jak je digitilni
tisk dokonaly, jak nddhern¢ na obkladackiach
vypada,” fekl Ivan Komirek. ,Zaroven jsem
ocenil i to, Ze bylo moZné pfed samotnym
tiskem provést zkousky a upravit barev-
nost pfesné tak, jak jsem pozadoval. Vse jde
rychle, operativné a vysledek je bezchybny.
Pokud bude prilezitost, tak moc rad tuto
pro mé zajimava zkuSenost, ktera mi ukazala
nové moznosti pro vytvarnou praci do archi-
tektury.”

Autor dekoruje jednotliva zastaveni zlatem.
Dekorované obklddatky se jesté jednou vypaluji

Frantisek Kavecky,
oddéleni marketingu HSW Signall
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BS | Neuromarketing

Clovék neni racionalni. Jeho nejen nakupni
rozhodovani ovliviiuji mnohem vice emoce

Z3kaznik neni racionalni ,homo economicus”. Vlivy divery a emoci hraji pfinejmensim stejné velkou roli v ndkupnim chovani
jako racionalita. ,Homo economicus” musi uvolnit prostor pro ,homo neurobiologicus”.

Neuromarketing se snazi odpovédét na otaz-
ku, jak probihd proces nikupniho chovani
zdkaznika a které€ faktory jej ovliviiuji. Neuro-
marketing nachazi Siroké uplatnéni ve vyzku-
mu obchodnich znacek. Dokazalo se, Ze nee-
xistuje Zadna specifickd oblast mozku, kde by
byly znacky lokalizovany. Zaroven bylo potvr-
zeno, jak velky vyznam pro uspéch obchodni
znacky ma jeji emocionalizace. Vyjidieno
jinak - jak se na§ mozek uci loajalité k urcité

znacce. Lidské chovini je urcovano snahou
dosihnout odmény, popfipadé vyhnout se
trestu. Nové studie naznacuji, Ze vnimdni
urcitych produktt a reklamnich podnéta je
spojeno pravé s aktivaci center odmény. Vel-
ky vyznam emoci se potvrzuje zvlasté€ v sou-
vislosti s pusobenim reklamy.

Pozornost se zaméfuje i na otizku, které
znaky reklamy jsou v zisadé schopny prend-
Set emoce. Pisobeni odmény u atraktivnich

inzerdta ¢i reklam mutze vysvétlovat, proc¢
pritahuje zvlasté vizudlni pozornost a proc je
ilépe zapamatovina. Neznamena to vsak, Ze
reklama funguje pouze tehdy, jestliZe je spo-
jena s ptisobenim odmény. Znime pfipady,
kdy si naopak velmi dobfe zapamatujeme So-
kujici (dokonce odpuzujici) reklamu. Pravé
mechanismus, ktery zptsobuje toto zapama-
tovini, je pfedmétem soucasného vyzkumu
neuromarketingu.

Vétsina novych produktud se na trhu neuplatni.

Cestou je neuromarketing

Jednou z hlavnich vyhod neuromarketingu mize byt snizeni finan¢ni zatéze, kterou s sebou nese reklama. Diky nému muze byt
reklama koncipovana relevantnéji a konzumenti mohou byt lépe osloveni. Neuromarketing zvysuje kvalitu komunikace, déla
reklamu viditelngjsi, presnéji oslovuje cilovou skupinu.

Pfes vSechny masivni marketingové vyzkumy

se neuplatni cca 70 % nové€ na trh uvedenych

produktt, navzdory milionovym reklamnim
kampanim. Ptime-li se na pficinu tohoto sta-
vu, je tfeba vzit v ivahu rimcové podminky

v oblasti komunikace:

+ Clovék je denné vystaven plisobeni vice
nez jednoho a piil tisice reklamnich zprav,

* pfi sledovani TV muZe sledovat v prameé-
ru dvé az tfi reklamy za minutu,

* 98 % prezentovanych reklamnich infor-
maci v TV se k recipientovi vitbec nedo-
stane, jelikoz vétSina divakt TV je v ob-
dobi reklamni pauzy védomé zicastnéna
velice malo.

* Doba kontaktu s reklamou je krajné ome-
zena a pohybuje se v fidu sekund
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Dals$im divodem je i jisté pfesyceni rekla-
mou. Vétsina produktii ma svou reklamu
a dochazi tak k informac¢nimu ,overload“ -
divakovi se zda vétsina produkti zaménitel-
nych, nakonec mutiZe rozhodovat jejich cena.
Cenova vilka je vSak velmi tvrdd a snaha vy-
tlacit konkurujici produkt z trhu byva nemi-
losrdna.

Podle minéni znimého marketéra Marti-
na Lindstroma by bylo moZzné pomoci neu-
romarketingu vyrazné sniZit financni zitéz,
kterou s sebou reklama nese. Reklama totiz
muze byt pomoci neuromarketingu koncipo-
vina relevantnéji a konzumenti mohou byt
1épe osloveni; umozZiiuje zvysit kvalitu komu-
nikace, tj. ud€lat viditelnéjsi, ktery spot a pfi
jaké délce oslovi co nejlépe cilovou skupinu.
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Uspéch neuromarketingu je spojen s vé-
deckym a technickym pokrokem neurovéd,
zvlasté pak jejich diagnostickych, zobra-
zovacich metod. Proti neuromarketingu
hovofi naopak pomérné nizky pocet spole-
censko-védné zamérenych vyzkumu mozku.
Tato oblast zatim nadale zdstava disciplinou
s velmi malym poctem empirickych studii,
které by se zabyvaly vyhledy a uplatnénim
produkt na trhu. V neposledni fadé byvaji
za prekdzku rozSifovini neuromarketingu
oznacovany vysoké finan¢ni naklady pfi uziti
metody funk¢ni magnetické rezonance. Fi-
nancni naklady lze ovsem vyrazné snizit vy-
uzitim metody EEG, doplnéné biometrickym
méfenim fyziologickych funkci a jejich zmén
napf. pomoci GSR (tzv. galvanic skin respo-
se, elektrodermalni aktivita) a dal$ich. Timto
smérem se ubiraji i vyzkumna témata v ram-
ci zavérecnych praci studenti marketingu.

e P |

Jaroslav Jancik,
psycholog a analytik eMerite, pedagog na VSFS

Foto: Jaroslav Tatka / fototatek.cz
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BlOstructuralni prodej

Doba je rychla, neustéle se zvysuje tlak na rychla rozhodnuti, okamzité vysledky a rychla feseni, coz ¢asto vede k tomu, Ze sou-
¢asné prodejni a marketingové “nastroje” se stavaji pfilis slozitymi, Casové narocnymi’, a proto v praxi stale méné vyuzitelnymi.

Ukazuje se, Ze bez zapojeni koncového ¢lin-
ku (clovéka) jsou malo efektivni. BIOstruktu-
rilni metoda prodeje a marketingu vyuZiva
instinktti ¢lovéka, ptirozeného stylu chovini
¢lovéka. Vychazi z minulosti a z historického
vyvoje struktury osobnosti. BIOstrukturdlni
metodou lze jednoduse “oslovit” kupni sig-
naly dle BIOstrukturalni osobnosti a urcit,
jak zakaznika pfimét ke koupi. Bézné déleni
cilovych skupin dle véku, prijmu, atp. k ovliv-
néni nakupniho rozhodnuti jiZ nestaci. Jde

o metodu jednoduchou, rychlou, vysoce
ucinnou a ihned pouZzitelnou v praxi - zidné
teorie, okamzity pfinos.

BlOstrukturalni marketing je marketing

z pohledu nového vyzkumu mozku.
Podle znimého amerického vyzkumnika
mozku Dr. Paula D. MacLeana, Bethesda USA,
neni nd$ mozek vniman jako jednotny, ale ma
tfi hlavni oblasti, které ovliviiuji nase chova-
ni a jednani.

Rozlisuje se:
¢ Instinktivni oblast kmenového mozku

* Emocionalni rozsah mezimozku
* Racionalni oblast velkého mozku

Vétsina lidi proto vnima stejny podnét jinym
zpusobem, coZ se projevuje napf. pfi vnima-
ni znacek, produktu, marketinkovych sloga-
nu, atp.

To, co nékdo vnima jako signal k nikupu,
muZe byt pro jiného neutrilni a pro dalsiho
¢lovéka naopak ,odpuzujici‘.

Proto je také obtiZzné zasahnout vétsinu spo-
tfebitelt jednim ,signalem* (sloganem, uspo-
fadinim prodejny, obchodnim pfistupem
prodavace,...)

Rychle, jednoduse,
prakticky 3 biostruktury

Metoda BIOstrukturilni analyzy STRUCTO-
GRAM® poskytuje novy marketinkovy na-
stroj, ktery je cilené a védomé orientovin na
signaly 3 osobnostnich struktur lidi.

Tim se oteviraji nové moznosti pro vytvoreni
prodejniho prostiedi tak, aby kazdy kupujici
(potencialni klient) dostal takovy signal, kte-
ry jej bude motivovat ke koupi.

fené studie vyzkumu mozku, a tedy lidského
chovani, ale také nejmodernéjsi poznatky
z oblasti motivace, kupnich signdla a leade-
rshipu.

Proto metoda STRUCTOGRAM® s vyuZitim
prvka BIOstrukturdlni analyzy patii k ne-
jefektivnéjSim ,ndstrojim“ uspésnych firem
a jejich obchodnikt. Prokazatelné zvySuje
uaspésnost obchodnich jednini.

Pro své manaiery, obchodniky

a marketéry tento program vyuiivaji
vyznamné spolecnosti po celém svété,
napi.:

Opel, Nestlé, Rewe, BP, Volkswagen, Linde,
Raiffesenbank, ABB, Siemens, Tchibo, Micro-
soft, Coca Cola, Bayer Schering Pharma, Alli-
anz Versicherung, Modrd pyramida, stavebni
spofitelna, EATON Elektrotechnika, aj.

PRO PRIPRAVU NAVRHU, JAK VE VASi
FIRME VYUZIT BIOSTRUKTURALNi ANALYZY
PRO ZVYSENi PRODEJE, MOTIVACE

LIDi A EFEKTIVNE)Si MARKETINGOVOU
KAMPAN, KONTAKTUJTE:

Ing. Gabriela Spurnd

Senior konzultant

Prazskd manazerskd akademie, s.r.o.
Kfizikova180/28, 186 00 Praha 8
Tel.: +420 267 915 553

E-mail: gabriela.spurna@pma.cz
WWW.pma.cz
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Balonouvd dekorace
jako forma reklanyy

Stdle jsem premyslela, jak upoutat pozornost na nds stanek v rdamci letosniho roc-
niku veletrhu Reklamy Polygraf. Napadlo mé to vsak, kdyz jsem letos v Kladné pri
otevieni nového obchodniho centra uvidela balonky! Vkusnd balonkouvd dekorace
v barvdch centra dodala nové budové slavnosini charakter. Vchod zdobily balon-
kové sloupy, vnitiek stropni balonkové lustry a v obchodech na mé cekalo prekva-
peni v podobé decentniho dekoru z héliovych balonkii, dokonce s natisténym lo-
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Nebylo t€Zké najit spolecnost, kterd za tim
stoji - Balondekor Production (www.balon-
dekor.cz). ,Balonkova dekorace dnes jedno-
znacné patii k tém nejefektnéj$im formam
reklamy,“ uvadi Eva Zmeskalovi, spolumaji-
telka této rodinné firmy.

A jaké jsou nejnové€jsi balonkové trendy?
,Stale je obliben potisk balonkt. Zikaznici
tyto balénky rozdavaji hlavné na vefejnych
akcich. I u potisku v8ak vyuzivime nasi pred-
stavivost a snazime se byt originalni. Pro jed-
noho klienta jsme na balonek tiskli pozvanky
na firemni vecirek, balonky s textem se na-
plnily héliem, aby létaly, a poté jsme je umis-
tili po jednom do krabic. Nakonec krabicky
s prekvapenim kuryr dorucil pozvanym. Asi
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gem prislusného obchodu.

si dokdZete predstavit reakce ucastnikd ve-
¢irku pfi otevieni takové balonkové zasilky!
Loga klient nejen tiskneme, ale ¢asto vy-
tvafime i pfimo z balonkd. Vznikaji tak nejen
napisy, ale i balonkové stény, které vzdy za-
pusobi zvlasté na konferencich ¢i firemnich
akcich. Vyjimkou pak neni ani zndzornéni
produktu firmy ve 3D napf. na veletrzich ¢i
vefejnych mistech. Ukdzkou toho miize byt
nediavna akce v rdmci otevieni restaurace
Lobster, kde jsme vytvofili balénkového

SPomuzeme Vam
byt videt*
Balondekor Production

humra v nadzivotni velikosti. Zikaznici se
u tohoto maskota restaurace se zabavou fotili
a kolemjdouci si na néj ukazovali jiZ zdalky...

A jak upoutat pozornost na novy obchod,
specidlni akci ¢i vyroc¢i? Balonkové brany
a sloupy budou jisté tou sprivnou volbou.
Tyto balonkové prvky nendsilné zdkaznika
na akci upozorni a ispéch eventu je zarucen!

V neposledni fad€ bych rada zminila také
pritomnost balonkovych prvki na firemnich
vecircich ¢i galavecerich. I obycejny prostor
Ize diky vhodné zvolené balonkové vyzdobé
proménit v luxusni prostredi, z kterého si
navstévnici odnesou jedinecny zazitek. Zde
jsou na misté pfedevsim héliové balénky -
trsy, stolni dekorace ¢i volné spusténé balon-
Ky ze stropu - a vec¢irek miiZe zacit.

SUNPHARMA
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Neobjevujte Ameriku

- INSPIRUJTE SE

Rizeni zdroji znalosti, predevsim novych ndpadd a konceptd, je nevyhnutelné pro
schopnost jakéhokoli podniku ménit se, pfizpisobovat se a vyuZivat nové pfileZitos-
ti v rychle se ménicim obchodnim prostiedi. S tim souvisi i dobrd znalost patento-
vého systému. Jen tak Ize zajistit, Ze spole¢nost maximalné vyuZije vlastni inovacni
a tvlrci schopnosti, vytvoii vyhodné partnerstvi s dalSimi majiteli patentu a vyva-
ruje se nedovoleného pouZivani technologie, kterou vlastni jiné osoby ¢i subjekty.

V dnesni znalostni ekonomice by méla byt
patentova strategie inovativniho podniku
klicovym faktorem jeho obchodni strategie.
Z4dny podnik v soucasnosti nemtize paten-
tovou ochranu ignorovat. Je soucisti inova-
tivni strategie podniku. Prosperujici spole¢-
nost musi umét efektivné tézit jak z vlastnich
zdroj0, tak i ze zdrojii konkurence - samo-
ziejmé v legdlnim ramci. Rizeni zdrojd zna-
losti, pfedevsim novych ndpadua a koncepti,
je nevyhnutelné pro schopnost jakéhokoli
podniku ménit se, pfizpisobovat se a vyuZi-
vat nové prileZitosti v rychle se ménicim ob-
chodnim prostfedi.

Mnohé podniky jsou si tohoto védomy,
a proto vénuji nemalé prostiedky na vlastni
vyzkum a vyvoj. Je vak tfeba se nad proble-
matikou inovaci zamyslet i z jiného thlu.

Nez zacnete objevovat Ameriku, ovérte
si, jestli ji neobjevil nékdo pred vdami.
Usetrite tak cenné prostredky.

Malé a stfedni podniky v Evropé kazdy rok
vynaloZzi vice nez 20 miliard dolarti na vy-
zkum a vyvoj jiZz vymyslenych feSeni. Nejste
mezi nimi?

NeZ vynaloZite své finance na hledini no-
vého feSeni, podivejte se do patentovych da-
tabdzi, zda vimi hledané feSeni jiz nékdo ne-
vymyslel. Pokud ano, pak mate dvé mozZnosti.
Bud je dané reSeni chrinéné na uzemi, na
kterém je chcete vyuZivat, pak vstupte v jed-
nani s majitelem patentu a kupte si licenci.
Je to mnohdy levnéj8i neZ financovat vlastni
vyzkum a vyvoj a feseni je dostupné ihned.

Pokud patent na vimi vybraném tuzemi
chrinény neni, vyuZzijte technickd feSeni
publikovand vasi konkurenci pro rozvoj své
firmy a zdokonaleni vasich technologii. Pa-
tent je teritoridlni - plati jen na izemi, pro
které je zapsany. Jinde je volné vyuzitelny.
Technické informace rozpracované do ne-
mensiho detailu jsou dnes volné pristupné
na internetu.

Vice nez detektivni kancelar prozradi o za-
mérech konkurence vefejné zdroje V databa-
zi zvefejnénych technickych reseni, kterd je
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pristupnd zdarma, muZete sledovat, co kon-
kurence chysta, o jaké patenty zZad4, kam jeji
vyzkum a vyvoj sméfuje. Staci chvilka hledd-
ni v patentové databdzi. Jen v databizi Evrop-
ského patentového Gradu je na 80 milionii
zvefejnénych technickych feSeni a pouze 30
tisic je platnych na tzemi Ceské republiky.

Nevyhazujte penize za vymysleni vy-
mysleného. Spolecnosti musi mit schopnos-
ti maximalné téZit z novych a inovativnich
ndpadu a technického potencidlu. Nebojte se
implementovat tato volna feseni do vlastni fi-
remni strategie. PomtiZze vam to pozvednout
vlastni podnikdni, usnadnit prici, uSetfit
¢as a jiné ndklady na vlastni vyzkum a vyvoj.
Bud'te o krok napfed pred svou konkurenci!
Hledejte, co je nového ve vaSem oboru. Neza-
pominejte, Ze vice nez 70% technickych fe-
Seni se nikdy neobjevi nikde jinde neZ pravé
v patentovych prihlaskach.

Proto hledejte, inspirujte se
a budete prosperovat.

Mgr. Michaela Chytilovd

Cesky patentovy a zndmkovy zastupce

Evropsky zdstupce pro ochranné zndmky a vzory
Soudni znalec

Pro dotazy poutZijte e-mail michaela@chytilova.cz
www.chytilova.cz
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17. roénik soutéze

PRIHLASTE SVUJ PROJEKT
V TECHTO KATEGORIICH:

/ Rezidenéni projekty

/ Nova administrativni centra
/ Obchodnf centra

/ Hotely

/ Rekonstruované kanceldre

/ Primyslové a skladové aredly

V rdmci soutéze bude udélena
i Zvldstni cena poroty, Cena ARTN
a Cena ctendr( medidlnich partnerd

Porddano pod zastitou
Asociace pro rozvoj nemovitosti

Vice informaci o soutézi lZ

na www.bestofrealty.cz
(nominaénf kritéria, pfihlaska do soutéze)
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Pofadatel soutéze:

BEST OF REALTY, s.r.0.

Saldova 34, Praha 8-Karlin

tel.: 776 168 342

e-mail: jana.hrabetova@bestofrealty.cz
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