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Nejvetsi cesky rebranding
- drogerii TETA -
realizovan MORIS designem

TETA drogerie plsobi na ¢eském trhu jiz vice ne7 20 let. Cely fetézec nesouci ndzev TETA zastfesuje lidr drogistického trhu,
spolecnost p.k.Solvent s.r.o., kterd vznikla v roce 1992 jako velkoobchod drogistickym zbozim.

Tato ryze ceskd firma se v roce 2012 rozhodla zvysit tiroven prodeje a pribliZit se
zZendm. Znacka TETA byla dosud vnimdna levné, coz chce p.kR.Solvent zménit za-
vedenim novych standardii. Jeho cilem je dohnat a predehnat Ronkurenci. Ukdzat
novy smeér. Autorem a realizdtorem celého projekiu se stala firma MORIS design.
Svym rozsahem se jednd o nejvétsi rebranding jedné znacky na ceském trhu.

Koncepce interiéru a vize designéra
Stovky hodin prace pak byly ze strany zada-
vatele i dodavatele vénovany definici toho,
co ma koncepce interiéru spliovat, jaka ma
byt atmosféra prodejniho mista a jaky ma
byt pocitovy zamér.

V zadani byl nastinén problém a stanoven
cil ,pfiblizit se Zenam, prodlouzit dobu
pobytu v prodejné, soustiedit se na kosme-
tiku“. Ondrej Bradka, designér spolec¢nosti
MORIS, ktery koncept navrhoval, k tomu
pristupoval s touto vizi: ,Pfi navrhovani

exteriéru a interiéru prodejen TETA jsem
respektoval pozadavek zaméfeni na cilo-
vou skupinu Zen. Prodejnu jsem chtél po-
sunout na uroven utulnéjsiho prostfedi,
které bude charakteristické pro novou
image znacky TETA. Tvarové feSeni inte-
riérovych prvki vychazi z kiivek nového
loga TETA. Lépe feceno z listku, které tvori
logo této znacky. Oblé prvky jsou Zenami
i 1épe vnimany, coz podporuje zaméreni
prodejen predevsim na Zenskou cist po-
pulace. Barevné je interiér navrZen tak,
aby byl vniman vice pfitelsky, optimisticky
a celkové se odlisil od chladnéji vyhliZejici

konkurence. Aby byl utulnéjsi a clovék se
v ném citil jako doma. Zaroven vSak vyuZzi-
va moderni materialy.

Uloha nasviceni riznorodych prostor
Velkou roli pfi navrhovani hrilo nové reSe-
ni svitidel, kde MORIS pfesel od klasickych
zarivek k akcentnimu (bodovému) sviceni,
které doda interiéru vice plasticity. Zpusob
nasviceni, ahly nasviceni, vybér svétel - to
byla velice komplexni a sloZitd zileZitost.
A 1iSi se prodejnu od prodejny, protoze
kazda prodejna je umisténa v trochu jinych
prostorach. Nebylo jednoduché vyhovét
pozadavku nékde vytvorit plasticitu, jinde
zduraznit pruchozi zony, v nékterych cas-
tech atulné prostredi a do toho podtrhnout
akéni zOny.

Navrhy MORIS designu vylepsily zadani

Obchod je roz¢lenén na zony. Kazda zona ¢i
koutek odraZzi urcitou naladu. Velkou roli ve
vyjadfeni nilady ¢i soukromi koutku hraje
osvétleni jednotlivych zon. MORIS design
vnesl do niavrhu obchodu fadu nipadu,
které prispivaji k funkcnosti celého kon-
ceptu. Napf. navrhl koutek s automatem na

kavu ,TETA café“, kterou kazda ¢lenka TETA
klubu obdrzi zdarma. Kava zpomali nakup,
prodlouzi pobyt v prodejné. Stejné tak dét-
sky koutek, kam je mozné ,odlozit“ dité
a v klidu nakupovat. Posléze dorazi Zena do
zony s kosmetikou, kterd je reSena tak, aby
zakaznice méla pocit soukromi. V klidu si
muze kosmetiku vyzkouset, véetné véci, na
které by si jinak netroufla. Veskeré nipa-
dy byly feSeny v uzké spoluprici s tymem
TETY, dukladné promysleny, rozplanovany,
vyzkouseny.

Duraz byl kladen na komfort pokladnich
- aby jim netdhlo na zada, prostor pokladny
je opticky uzavien. Resena byla ergonomie
pracovist€. Pokladni ma dobfe pfistupné
véci, které opakované vyuziva (IT servis,
pokladna) - vyvoj byl provadén pfimo na
nasimulovaném misté. Tam byly pozviny
zkusené prodavacky, se kterymi se ladily
rizné€ varianty a vybrana nejvhodné;si.

Barevné a vizualni pojeti

interiérd prodejen

Logo, které bylo navrZzeno studiem Dynamo
design, ma 10 barev.Tim uz byla pfedem de-
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stojany. Kdokoli pfijde, musi byt ,uvnitf*
stojant TETY, coZ je unikatni oproti kon-
kurenci. PouzZity jsou barevné malby na
sténdch - odliSeny tim jsou zony drogerie
a kosmetiky.

pokracovdni na dalsi strané...

finovina barevna skala. Prvky, kde se obje-
vuje logo, jsou bilé. Z dilny MORISu vzesel
navrh odvazné cerné stény s kosmetickymi
pfipravky, kterd pasobi luxusné. Povedlo
se sjednotit vizudl prodejny. Vyznacuje se
tim, Ze v ni nebudou umistény zadné cizi
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BS | Nové prodejni koncepty

V tem povaiujete koncept
za jedinecny a zajimavy?

Koncept je vyladén do
posledniho ,Sroubku®.
Bylo mu vénovino né-
kolik mésicti pfiprav. Nastavuje opravdu vy-
sokou latku v novodobé koncepci prodejen.

A

Jak ndrocna je priprava a prabéh

tendru na tak velkou zakazku?

Cely vyvoj konceptu trval 8 mésicti a byly
mu vénovany stovky hodin price ze stra-

ny TETA tymu i tymu na$i firmy. MORIS
design v ramci vyvoje postavil ve vyrobni
hale realnou drogerii, na které byly zkouse-
ny veskeré navrhované koncepty, osvétle-
ni, ¢lenéni obchodu i ergonomie mist pro-
davacek. Existovala zde skute¢na funkc¢ni
prodejna.

Jak probiha samotna realizace takového
redesignu nékolika set prodejen?

Po mésicich ladéni konceptu je tieba vy-
tvorit tzv. design manudl, podle kterého

Proc jste se rozhodli
pravé pro firmu

MORIS design?

Firma MORIS design na-
bidla zcela komplexni
a predevsim funk¢ni feSeni. Navic designo-
v€ zajimavé. Ostatni se pouze soustfedili na
to, jak bude vypadat design, neméli dostatek
zkuSenosti z praxe a neuvazovali tak daleko,
aby uméli odpovédét na otizku ,A bude to
fungovat?“

Jak jste si rozuméli ve vizich

tvorby nového konceptu?

S Radomirem Klofi¢em jsme byli naladéni
na stejnou vlnu. Pfi pozadavcich z nasi strany
se MORIS design snazil proniknout do jidra
véci a navrhnout funkéni feSeni. Ocenuji je-
jich profesionalni pristup a kvalitu odvedené
prace. Uméli pfijmout kritiku a pfijit s jesté
lepSim feSenim.

Co vnesla do navrhu samotna

realizatni firma MORIS design?

Tim, Ze vybudovali vzorovou prodejnu,
bylo mozné presné nasimulovat veskeré
nakupni situace a vyzkousSet chovani zakaz-
niki, ndladu prodejny. Nejvice se nam libil
navrh détského koutku a dekorativni kos-
metiky, ktery presné€ splnil zaddni ,pfiblizit
se Zenam®.

Rozhodnuti revitalizovat obchody

a provést takovou plosnou zménu

je velice odvainé. Jaky byl hlavni

a rozhodujici impuls k tomuto kroku?
Prodejna je jadrem propozice a produktu
v maloobchodu. Po predefinovani propozi-
ce, v¢éetné manuilu znacky muselo logicky
dojit ke zméné konceptu prodejen, aby-
chom mohli plné obstit v konkurenénim
prostiedi.

bude prestavba prodejen probihat. Poté
se muZe teprve rozjet vyroba. Nejnaroc¢-
néjsi je zajisténi logistiky a sladéni tymu.
A to i ze strany TETA drogerie. Ale i firma
MORIS design musela vénovat pripraveé vy-
roby né€kolik mésicu. Jedna se o neobvykle
velkou zakazku, materidl se pocitd na tuny.
Vyroba bézi ve vyrobnich halach MORIS
design jak v Cechich, tak na Moravé. Nej-
t€Z8i je rozjezd, priprava, aby nasledné vse
klapalo.

1a jak dlouho je prestavéna

jedna prodejna?

Na instalaci prvkua z dilny MORIS design,
tedy veSkerého interiéru a vyvésnich Stit,
je 24 hodin. Podle charakteru prodejny tr-
vaji stavebni tipravy od 5 dnii do 3 tydni.

Kolik osob se za MORIS design
podili na celém projektu?
Vyrobu a instalaci zajiStuje tym 150 osob.

Jak jste si rozuméli s vedenim TETY

ve vizich tvorby nového konceptu?

Byla to vyzva. Ze strany TETY naprosto pro-
fesiondlni pristup. Lidé, ktefi se na pfipra-
v¢é podileli, byli absolutné odborné na vysi
a presné€ védéli, co chtéji. Pfi sestavovani
pozadavku z jejich strany jsme si ale vidy
dokonale porozuméli a byli jsme schopni
predlozit takové feseni, které splnilo jejich
pfedstavy.
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Centrum Chodov v cervnu exkluzivné otevrelo unikatni
POP-UP STORE ¢eskych designér( a potvrdilo, Ze je oprav-
dovou stylovou destinaci €islo jedna. Slo totiz o vibec

prvni POP-UP prodejnu v ¢eském obchodnim centru.

POP-UP STORE

Vernisize se zucastnila i Jitka Vilkova, ktera
spolu s feditelkou Centra Chodov Marce-
lou Hrdlickovou presttfihla slavnostni pds-
ku. K vidéni i ke koupi zde byly origindlni
kousky z dilny deviti talentovanych mladych
navrhard, ktefi jiz na poli mody a designu
zaznamenali uspéchy a ziskali ocenéni napfi-
klad v rimci Designbloku. POP-UP STORE
byl otevien po dobu jednoho mésice a na-
bidl vyjime¢né modely z kolekce Mira Saba,
3D nausnice od blueberries, obuv slovenské
designerky Zuzany Serbik ¢i zbrusu novou
panskou modu znacky Fiorina Fury.

Zakaznici Centra Chodov méli od 17. Cerv-
na do 14. Cervence jedine¢nou moznost
navstivit originalni POP-UP STORE ceskych
designérti. Centrum Chodov tak pridalo do
svého portfolia dalsi unikum, jez doposud
jiné obchodni centrum nenabidlo. Tento
projekt byl prvnim krokem centra v této ob-

lasti s cilem vyprofilovat se jako opravdovy
vyznavac stylu, designu a jako odbornik na
modni trendy.

POP-UP STORE se jiz na prvni pohled od-
liSoval od ostatnich prodejen centra. Vyji-
mecnému konceptu interiéru, ktery vznikl
pod taktovkou designového studia Morphe,
dominovala jednoduchost a minimalismus.
Cerno-bilé stény a modely zavésené na mod-
rych lanech dokonale upoutaly pozornost
kazdého navstévnika centra.

Jsme velmi radi, ze se nam podafilo realizo-
vat tento ojedin€ly projekt. Zakazniktim jako
prvni nabizime pfileZitost vybirat z vyjimec-
nych modell deviti mladych ocenovanych
navrhafd v jedné prodejné. Potvrzujeme
timto naSe designové i trendové zameéreni
a v neposledni fadé také samotnym navrha-
fim s radosti poskytujeme velkou podporu

r;ﬂ’hu
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a skvélé zazemi. VEéiim, Ze zakaznici Centra
Chodov budou unikitnim POP-UP STOREM
nadSeni a uvitaji moznost pofidit si original-
ni zbozi,“ fekla po vernisazi Marcela Hrdlic-
kovi, reditelka Centra Chodov.

K dostani byly osobité modely talentovanych

S islovenskych navrhafi, ktefi si jiz na

ly a designu buduji renomé, coz do-

kazuji i jejich dosavadni uspéchy. Sortiment

této netradicni prodejny zahrnoval pinské

(Fiorina Fury) i damské (Miro Sabo, jsem,

Katarze) modni kolekce odévi, dile dam-

skou obuv (Zuzana Serbak), kabelky (Tjuuli),

Sperky (blueberries a Markéta Richterova) ¢i
designova mydla (soap).

Partnerem projektu se stal novy energeticky

drink XS, ktery zdkaznici v prodejné¢ mohli
ochutnat a také zakoupit.
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V neméné dulezité roli se v showroomu
predstavuji i architektonické prvky z pru-
myslové zpracovaného skla, které patfi do
portfolia firmy se sidlem v Novém Boru. Ra-
ketovy start spolecnosti Lasvit mezi renomo-
vané $picky na trhu s luxusnimi svitidly a ar-
predevsim na svétové scéné. Sestileté Gspés-
né taZeni napfi¢ kontinenty objevilo kieh-
kou krasu ceskych navrhara pro developery
pusobici v Asii, na Stfednim vychodé i v Jizni
Americe a pohadkové kreace dvornich desig-
nérek Jitky Kamencové-Skuhravé, Katariny
Kudéjové-Fulinové a Tini Dvofikové dnes
zdobi hotely v Tokiu, Macau, dubajské met-
ro ¢i Casino Royal v némeckém Hannoveru.
Pod dynamickym vedenim zakladatele Lasvi-
tu, Leona Jakimice, se piivodn€ mald rodinna
firma proménila v mezinarodni kolos a kro-
mé znamych ¢eskych jmen dnes spolupracu-
je i s ikonami svétového designu. Jedno vsak
zustava nezménéno - architektonické studio
pha od pocitku razi jasnou vizudlni filozo-
fii, kterou se firma prezentuje na vefejnosti.

v hlavni roli

Scénické pojeti showroomu, jehoz otevieni bylo skvéle nacasovdano k prileZitosti festivalu Designblok 2012, se nese v duchu
Jednoduchého tmavého pozadi. Precizni zpracovdni modernich materidlii s jemnymi prostorovymi finesami tvoii vice nez
diistojny rdamec hlavnim hvézddm scény - svitidlium Ceské spolecnosti Lasvit. Najdete je v holesovickém Holportu spolecné
s nékolika dalsimi obchody svétovych designovych znacek.

Architekti Marek Deyl a Jan Sestdk byli
prizvani i k vytvofeni koncepce prazského
showroomu, jenz vznikl jako prvni ze série
obchodi po celém svéte.

Jak zacala vase spoluprdce se spolecnosti La-
svit a co vSechno pokryva?

J- 8.: Nase spoluprice s Lasvitem trva jiz né-
kolik let. Zacala v roce 2010 vystavnim stan-
kem pro festival 100% design v Londyné, kde
jsme z barrisolu vytvorili stromim podobné
sloupy nesouci svitidla jako plody. Na né
jsme pak navizali modifikaci stinku pro ve-
letrh designu v Milan€é. Obchod v prazském
Holportu je pilotnim projektem stalého
showroomu a predchazel dalsim obchodnim
prostoriim ve svété - napt. v Singapuru, Lon-
dyné, New Yorku, Istanbulu. Kazdy z niavrhi
byl uspésny a potvrdil, Ze nase spoluprice
ma stale smysl.

M. D.: Zpétn€ vnimdme obrovskou vyhodu
v tom, Ze jsme s Lasvitem zacali spolupra-
covat velmi zdhy po jeho vzniku. Méli jsme
obrovskou svobodu udivat jistou formou

identitu firmy a spoluvytvaret, jak se prezen-
tuje smérem navenek. At uz jsou to statické
jednotky typu showroomu, viz vlajkova lod
v Praze, od které se pak odvijeji dalsi derivity
po celém svété, nebo vystavy v Pafizi, veletr-
hy v Dubaji, Singapuru atd.

Jste predevsim architektonické studio, v éem
je prace na showroomu a vystavnim stanku
specificka?

J- 8.: V minulosti jsme se soustiedili prede-
vs$im na nové stavby i rekonstrukce. Showro-
om je v podstaté zakazka na interiér. Vystavni
stinek ma leccos spolecného také s galerij-
nim prostorem. Snazili jsme se presvédcit
Lasvit, aby byl umirnény v predstavach o po-
¢tu umisténych exponatd. Zamérem bylo
vytvofit diistojné pozadi jejich expresivnim
svitidlam. ProtoZe je Lasvit velkd firma a tlac¢i
na to, aby mohla ukdzat maximum, odrazi se
to i v mnozstvi produktu, které chce prezen-
tovat. Showroom v Holportu, myslim, pre-
svédcil, ze méné znamena v tomto pripadé
vice.

Slovo marketingového feditele Lasvitu Ludka Kremsera:

,Showroom v Ceské republi- '-
ce, kde dnes jiz svétové zna-

my Lasvit sidli, byl vybudovén
se zadmeérem vytvofit zastie-
Sujici prestizni prostor, ktery
by dokazal predstavit jeho tfi
z3kladni divize (projektové
instalace, designové kolekce
a sklo v architekture). Zakaz-
nici i bézni ndvstévnici tak
mohou v prazském Holpor-
tu poprvé vidét koncentraci
celé produkce firmy. Jsou zde
instalovana jak solitérni roz-
mérnd svitidla od renomo-
vanych ceskych sklard, napf.
letosni novinka ,And why
not!” Reného Roubitka nebo UOVO Ronyho Ples-
la, tak tfeba Growing vases od japonského stu-
dia Nendo. Kazda plastika md svij vlastni Zivotni

Jak vznikla koncepce showroomu v praiskych
HoleSovicich?

M. D.: Zakladem programu je pfedstaveni tii
hlavnich sekci Lasvitu - uméleckych insta-
laci vyrabénych na zakazku, predevsim pro
Stredni vychod a Asii, dile se jednd o pro-
dukty divize sklo v architekture, ktera nabizi
architektonické komponenty z primyslové
vyrabéného skla, a nakonec je tady novinka
pfedstavend na letoSnim veletrhu designu
v Milané - kolekce drobnéjsich svitidel.

Jaké jste k tomu zvolili prostredky?

M. D.: Design interi€ru je elegantni, s téméf
uméleckym pojetim. Zajimalo nas sklo sa-
motné - jeho chovini ve vztahu ke svétlu,
potieba klidného pozadi. Vybér materialu

prostor a diky barevné
neutrdlnimu  prostredi
neni ni¢im omezova-
na. V reprezentativnich
prostordch  showroomu
Uspésné probihaji ob-
chodni jednani, vcetné
takzvanych  mock-up
prezentaci, kdy klien-
tim predvédime mode-
ly velkych zakézek. Diky
flexibilnimu zdvésnému
systému mohou vidét
v redlném prostredi ob-
jednané zboii. Showro-
om vefejnosti zpfistup-
nil celou 3kdlu vyrobka,
které do té doby nebyly pod jednou stfechou
dostupné, teho? ke komentovanym prohlid-
kam vyuzivaji i umélecké skoly.”

byl proto dilezity. Abychom prostredi utihli
do jednotné koncepce, pouzili jsme na sténé
i podlaze stejny materidl bolon. M4 jemnou
strukturu, odrazy svitidel se v ném jesté
mnoZzi, zroven je ale natolik klidny, Ze pred-
stavuje reminiscenci na nekonec¢né pozadi
vyuzivané pfi filmovani nebo fotografovani.
Vse sméfuje k tomu, aby svitidla v prostoru
vyznéla a okolni design neprebijel instalace
samotné. Jedinymi prostorovymi kreacemi
jsou police, které vyjizdéji z past na sténach
oddélenych jemnym hlinikovym prouzkem,
a oblouk spojeni podlahy se sténou. Okna
zastifluji posuvné panely ze syntetické tka-
niny clipso. Svitidla jednozna¢né vyzaduji
pfitmi, polosero, intimnéjsi atmosféru. Tak
nejlépe vyniknou.

e,

J. 8.: Vytvotili jsme na stropé platformu, kterd

umozfiuje obménu vystavenych svitidel. Die-
véné podbiti i trimy jsme obloZili alucobon-
dovym plechem, ktery umoznil integrovat
zavésny systém pro ruzné druhy osvétleni
a pomohl také zakotvit pevné pricky. I pro
pult recepce byl pouZit produkt Lasvitu
- podsviceny Hydrogene. Za nim je efektné
nasvicena zasténa Crystal Wall. Fixni archi-
tektonicky prvek kromé ni predstavuje také
Liquid Kristal, sklenénd sténa od britského
navrhafe Rosse Lovegrova, kterd z celkové-
ho prostoru vydéluje konferenéni mistnost.
(Nad stolem visi na zakdzku vyrobend krea-
ce Fractals od ndvrhdriky Kudéjove-Fulinove,
pozn. red.)

S kym v Lasvitu komunikujete o svych pied-
stavach?

M. D.: Zpocitku probihala intenzivni komu-
nikace se zakladatelem firmy, Leonem Jaki-
micem. Spolec¢nost se stile rozrustd, takze se
jeho kompetence rozmélfiuji a presouvaji na
rizna oddéleni. Nékdy neni snadné udrzet
jednotnou linii, na kterou mame od pocitku
jasny ndzor. Chipu jako uspéch, zZe jsme do-
kazali vytvorit velmi vyrazné instalace na své-
tovém kolbisti, které v ramci prostredi vzidy
fungovaly jako atraktivni poutac.

kStores 7
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iedincly design
pocita s lidskym faktorem

Vyjime¢ny prostor mezi unifikovanymi prodejnimi misty mobilniho operdtora Vodafone predstavuje Datashop v OC Karolina
v Ostravé. Jeho nepiehlédnutelné designové zpracovani ma stejné jako dalsi vyrazné brandové prvky na svédomi 10 Studio pod
vedenim Ing. Arch. Luky Krizka. Na vyvoji zcela nového konceptu obchodni jednotky orientované na datové sluzby spolupraco-
val s vybranym tymem specialist(, véetné odbornikd v oblasti zvané ,Design thinking”. Diky jejich schopnosti vytvéret produkty
Sité pfesné na miru potfebam uZivateld vznikla prodejna s unikatnim procesem prodeje a obsluhy zakaznika.

Prostor je vyjime¢ny hned z nékolika divo-
di - obchodné atraktivni misto si vyzadalo
netradi¢ni koncepci, a to i z toho divodu, Ze
se stalo zkuSebnim pilotnim projektem. Da-
tashop v Ostravé mél ptivodné urcovat smér,
jakym se budou ubirat interiéry prodejen
tohoto operatora. Velka pfilezitost pro archi-
tekty i manaZery marketingového oddéleni
znacky vytvofit novy koncept nakonec zi-
prostoru ostravské prodejny. Presto unikatni
obchod otevieny v prvni poloviné roku 2012
stoji za pozornost. Zahrnuje totiz koncept
a technologie dosud jinde nevyzkousené.

Polyfunkéni objekt

- unikatni feseni prostoru

JFiremni identita je v tomto pfipadé skry-
ta v osobitém pojeti dispozice - zdkaznik
neni postaven pred klasicky pult s telefony,
ale produkty jsou kategorizoviny pro kon-
krétniho klienta od teenagera po manazera.
Tomu je vidy pfizptsobena konkrétni ¢ist
prodejny,“ fikd o rozvrzeni prodejniho pro-
storu Ing. arch. Luka KriZek, ktery se pro
tuto zakdzku stal soucisti cross-funkcéniho
tymu Vodafonu pracujiciho na pfipravé no-
vého retailu. ,Pfi ndvrhu jsme uvazovali o je-
dinec¢nosti kazdé z casti, proto zde najdete
z0ny, jako je napf. Relax, Game, TV, Business,
Sport, Fun. Maji vybranou nabidku pfistroju,
aplikaci a pfisluSenstvi, nabizi Siroké spek-
trum technologii, které si navstévnik miize
nazivo vyzkouSet. Dalsi novinkou je zfizeni
tzv. Support zOny, na které je zakaznikovi
personalizovan jakykoli pfistroj vyuZivajici

datovi spojeni, a to bez ohledu na to, které-
ho operitora pravé vyuZziva. Vybrané zboZi je
pak béhem individualniho nikupu zazname-
nino prodejcem do pfirucniho tabletu, a tak
pfi pfichodu zikaznika k jedné z osmi kas
¢eka zbotzi jiz ptipraveno na pulté. Jedna se
o pfijemnou novinku, kdy je informace o po-
zadavku elektronicky zasildna do skladu v za-
zemi a zboZi je okamZité expedovano na pro-
dejnu. Toto feSeni ovlivnilo zisadné skladbu
navrhovaného ndbytku a feSeni dloZnych
prostor,“ dokoncuje vycet zavedenych tech-
nologii architekt Krizek. Vzhledem k nezvyk-
le velké plose prodejny bylo jednou z vyzev
IO Studia i prostorové pojeti jejich 250 m?.
Nakonec architekti pfisli s konceptem jed-
noho rozmérného objektu, ktery vychazi
zloga Vodafonu a plni hned nékolik riznych
funkci: ,Predevs§im musi zaujmout. Ve zméti
reklam a zboZi v OC je vZdy uménim upoutat
pozornost. Kazd4 znacka ma sviij omezeny
portal, za kterym vznika jeji svét. Pripravili
jsme tedy velky objekt z corianu, ktery pfita-
huje zvédavost, je vidét uz z dalky a ldka lidi,
aby do prodejny vstoupili. Jakmile vejdou
dovnitf, tvarové organicky pojaty objekt pak
uz slouzi k definovini prostoru a vytvari jeho
dispozicni feSeni bez roz¢lenéni pravidelny-
mi pfickami.“ Z loga spole¢nosti umisténého
na podlaze obchodu se odviji spirdla, kterd
graficky rozd€luje prostor. Postupné precha-
zi do trojrozmérného objektu z jednoplasto-
vého corianu, v jehoZ nitru si mohou zdkazni-
ci vyzkouSet nabizené produkty, technologie
a ziskat informace o zbozi. ,My$lenka je vlast-
né velmi jednoduchd - Slo o to vyraznym

a ekonomicky pfistupnym gestem ucelné
a zabavné zaplnit prostor. Prodejna méla si-
mulovat koncept velkych knihkupectvi, kde
se muZete posadit, vzit si kniZku a pocist si.
Tady si mulzete pohrat novym zpusobem
s technologiemi,“ doplfiuje Luka Krizek.

Socialni aspekt prodeje

K tvorbé plinu prodejni jednotky, ktery se
vyrazné podepsal na ¢lenéni a vizudlni stran-
ce Datashopu, byli pfizvani i zistupci nové-
ho oboru modelovani inovaci, tzv. ,Design
thinking“. Ve svét€ znimy pfistup si rychle
proslapava cestu i na ¢eském trhu, a to pre-
devsim diky dobé€, kterd si Zidd unikdtni
produkty $it€é na miru potiebdm uZivateld.
~Ekonomické obory casto nerespektuji soci-
alni védy. Design thinking ~ navazuje spojeni
mezi lidskym faktorem a ekonomikou. V sou-
Casné krizi trhu spousta majitela firem vi,
Ze nemaji moc Sanci uspét, pokud nebudou
inovativni. Je vSak tfeba investovat do ino-
vaci, které pocitaji s pfirozenymi lidskymi
vlastnostmi,* ikd Rudolf Cihik ze spole¢nos-
ti IdeaSense, kterd metodu ,Design thinking“
nabizi formou workshopu rtiznorodym sub-
jektim. ,KdyZ se vytvafi novy produkt, je
velmi dtlezité, aby mél raimcové podobny
tvar néc¢emu, co uz lidé znaji. Existuje velké
riziko, Ze kvuli pfiliSné mezefe mezi znimou
véci a novinkou si k novému produktu nevy-
tvofi vztah a odmitnou ho. Cim vic vymode-
lujeme produkt tak, aby jeho pouZzivini nevy-
zadovalo zadné nové znalosti, bylo intuitivni,
tim 1épe se s nim klient szije,“ dodava spolu-
zakladatelka spole¢nosti IdeaSense Katefina

Ailova. S metodou ,Design thinking“ se se-
tkala béhem studia kulturni antropologie ve
Spojenych statech, kde metodika vyvoje ino-
vaci vznikla pfiblizné pred dvaceti lety. Kali-
fornska spole¢nost Ideo jako jedna z prvnich
zacala na vyvoji primyslovych a obchodnich
inovaci spolupracovat s psychology a antro-
pology. Dtivod byl jednoduchy - chtéla vytva-
fet produkty designované pro lidi. K tomuto
ucelu vzniklo v jejim ramci oddéleni nazvané
Human Factors (Lidsky faktor) a v tomtéz
duchu byl zaloZen i vyzkum v oboru ,Design
thinking“ pfi Hasso Plattner Institute of De-
sign, zndmé také jako D.school, ve Stanfordu.
Na ceské Vysoké Skole ekonomické v Praze
byla v tomto roce oteviena nova vedlejsi spe-
cializace Management inovaci, kterd se svym
obsahem bliZi americkému pojeti metody
a v jejimz ramci se studenti dozvidaji vice
o jejim standardnim procesu. K vytvoreni
profilu nového oboru byla jako poradce pfi-
zvana pravé spolecnost IdeaSense.

Piimo ke spolecnému cili

,Ctyifizova metodika funguje jak pro design
nejmensich produktu, tak pro design byznys
modelt. Cilem je vytvorit néco, co lidé potie-
buji, co je dlouhodobé udrzitelné, do ¢eho
dava smysl investovat a je technologicky
proveditelné. Timto pfistupem skoli ve Stan-
fordu architektonické designéry, obchodni
poradce i odborniky, ktefi vychizeji ze spo-
lecenskych véd a pomdhaji v koordinaci ino-
vacnich projektii,” vypravi o své zkuSenosti
s myslenkovym zdrojem Katefina Ailova.
Cesk4 spole¢nost IdeaSense vznikla na zikla-
dé spoluprice dvou subjekti, které v pracov-
nim procesu zastupovaly stranu zadavatele
a stranu exekutivni. Katefina Ailova a Rudolf
Cihik se setkali nad projektem pfipravy praz-
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ského OneNet Customer Experience Center
a Datashopu v Ostravé pravé pro telefonni-
ho operatora Vodafone. ,Ve Vodafonu jsem
poprvé vidél, jak ,Design thinking” funguje.
Béhem ctyfhodinovych takzvanych Inovac-
nich farem se inovace prodiskutovaly s témi,
ktefi méli na starosti jejich implementaci
a realizaci. Workshopi se ucastnili zikaznici,
obchodnici, prodejci, IT programadtofi i ar-
chitekti. Ovéfil jsem si, Ze je moZné skloubit
jejich rtzné pohledy do jednotné metodiky
a v extrémné kratké dobé pripravit produkt,
ktery vyhovuje vSem,* vypravi Rudolf Cihdk
o prvnim setkini s metodou v pribéhu fese-
ni prototypu centra pro vyznacné zakazniky:
,Uvédomil jsem si, jak je dlileZité spojit pres-
né definované potieby cilové skupiny s po-
tfebami prodejct, marketingového, techno-
logického i obchodniho oddéleni a tltumodit
je realizacnimu tymu prodejni jednotky. Roz-
hodli jsme se pak spolecné této problematice
vénovat pod vlastni firmou, kterd nabizi zpt-
sob, jak pomoci inovacim na svét, feSeni jaké-
hokoli problému nebo projektu namifeného
na uzivatele. V takové soucinnosti ma vel-
kou Sanci vzniknout produkt Zivotaschopny,
uspésny a pokryvajici potieby vSech zicast-
nénych slozek. Pfedbéznou simulaci a du-
kladnou kontrolou jeho ptsobeni na klienty
i spolupracovniky ve vSech etapich jeho vy-
voje se také predchazi zbyte¢nym nakladim
a konflikttim na pracovisti. ,Design thinking*
tedy Setfi investice i nervy s prosazovanim
inovaci jak uvnitf firmy samotné, tak s jejich
pfijetim zikaznikem. Hravé metody, které
k tomu pouzivi, jsou pfijemnym privodnim
bonusem procesu.

Text: Daniela Rigrovd
Fota: Alexandr Dobrovotsky, iostudio

Faze procesu ,Design thinking”

Metoda ,Design thinking“ md sviij
zabehnuty postup, jehoz funkcnost
byla v pribehu let ovérena v mno-
ha pripadech od teseni bankovni-
ho produktu, retailového prostoru
az po modelovdni konstrukcni sou-
cdstRy pro letectvi.

V prvni fazi Inspirace zjistuje vedeni tymu
potfeby zadavatele, at uz domnélé, nebo
jasné definované, hledd inspiraci napfit
konkurenci a ovéfuje redlnou potrebu
zadani na trhu. Do této faze silné vstupu-
ji také poteby uZivateld - rozhovory se
zakazniky i s prodejci, ktefi identifikuji,
co jim pomaha k lepsimu prodeji.

Druhd faze Brainstorming na zdkladé
ziskanych informaci rozviji napady na
jejich teseni. Z vysledk( vyzkuma vzni-
kaji mapy potieb segmentované tak,
aby kazdému z Gcastnikd cross-funkéni-
ho tymu daly jasnou piedstavu o viech
aspektech situace.

1 kategorii selektovanych na mapdch
potieb vznikaji v dalsi fazi variace Pro-
totypu produktu, jejichZ vizualizace patii
k zébavné ¢3sti procesu. Vedeni tymu si
pro leps3i nazornost situaci s novym pro-
duktem mUZe pfizvat kreslite komikst
nebo postavit abstraktni bankovni ba-
licky ze stavebnice lega. Lépe pak virtu-
dlni predstavy zapadnou do mysli ¢lent
cross-funkéniho tymu a ti s nimi mohou
pracovat na konkrétnéjsi bazi.

Posledni faze procesu ovéri, ktery z vy-
modelovanych prototypl bude nejlépe
fungovat v praxi. Interaktivnim pfistu-
pem, ktery okamZité modely testuje, se
postupné utvareji presné parametry pro-
duktt, potieb a jejich realizace. Vysled-
kem jsou pak produkty skute¢né funkéni,
presné zacilené, prakticky proveditelné.
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Design site
restauraci
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Jak se tvofi designovy koncept obchodniho fetézce? Podobnou otdzku si uz dvandct let klade Bageterie Boulevard pasobici
na Ceském trhu v rdmci spole¢nosti Crocodille. Architektonicky koncept jednotlivych restauraci rychlého obcerstveni citlivé

piizplsobuje dobé i mistu jejich vzniku a postupné si razi cestu do povédomi zdkaznikd ucelenym vizua

s vedenim firmy se na tvorbé jeji tvaie od roku 2008 podili studio Archicraft.

Retézec restauraci Bageterie Boulevard ne-
zahrnuje pouze kamenné provozovny s ka-
pacitou mist kolem 60-100 lidi. Stejné jako
dalsi sité rychlého obcerstveni ma ve svém
portfoliu také tzv. food courty s plochou
kolem 50 m? s prodejnim pultem a pfiprav-
nou (napf. OC Metropole v Praze-ZIi¢in€),
prodejny do ulice znimé pod pojmem high
street (napf. palic Koruna na Viclavském na-
mésti v Praze) nebo pripravované
rozsifeni typu Drive provozovny
na Borskych polich v Plzni urcené
fidicm. Kazdy z typ prodejnich
mist vyzaduje specifické zpraco-
vini, vcetn€ potiebného provoz-
niho vybaveni, v kazdém prostoru
funguje vnitini struktura i zakom-
ponovani prodejny do okolniho
prostfedi jinym zptsobem. Nové
prostory vznikaji postupné, v dis-
kuzi s provoznim a marketingovym
oddélenim a architektonickym
studiem Archicraft. Zasadou bage-
terie, ktera se zapsala do povédomi
zakaznika francouzskym espritem,

10

jasné Zlutym designem a vtipnymi utrzky
novinovych c¢lankd, je respekt k ptivodnimu
prostiedi - jakési zachovani Genia loci, které
se odrazi v charakteru interiéru. Vlajkova lod
spolecnosti na Nirodni raciondlnim clené-
nim prostoru a kovovymi dopliiky nasleduje
funkcionalistického ducha budovy, podobné
jako industridlni rdz provozovny v prazském
Karliné evokuje mistni historickou pramys-

nim vyrazem. Spolu

lovou z6nu. Tak je tomu i v pfipadé posled-
nich otevfenych restauraci na prazské Letné,
plzeniskych Borech nebo v pifenosném mo-
dulu vyrobeném pro filmovy festival v Kar-
lovych Varech. Silna firemni identita se bude
snoubit s mistnim koloritem a novymi desig-
novymi prvky i v pravé vznikajicim rychlém
obcerstveni v ulici Francouzska na prazskych
Vinohradech.

0 myslenkové koncepci fetézce
restauraci Bageterie Boulevard
vypravi marketingovy manazer
firmy Stanislav Pekarek:

Koncept vznikl pfed dvanicti lety
a inspiroval se francouzskou bagete-
rii, jejiz atmosféru majitel pretavil do
lokdlnich podminek. Silna inspirace
francouzskymi obchidky je oZive-
na evropskou gastronomii, ktera
je v soucasnosti zakladem nasi na-
bidky. Image firmy je postaveno na
zajimavém pfibéhu z doby francouz-
ské okupace, kdy dva propusténi
zurnalisté balili bagety v pekafstvi,

kde pracovali do vlastnoruc¢né psanych a tis-
ténych bulvarnich novin. Jedna se o mystifi-
kaci, ktera zastituje cely koncept. VyuzZivime
ji pfi tvorbé jednoticich designovych prvki
a sloupt, které jsou jednim z atributti Francie
a zurnalistiky. Odtud pochizeji také novi-
nové utrzKky, které zdobi zdi a vizudly naSich
provozoven. Pivodni piibéh se tak preklapi
do designu.

Existuje néjaky designovy kodex, ktery urcuje
standardni vzhled provozoven?

Na rozdil od fetézci McDonalds a KFC, které
jsou na trhu sedmdesat let a prosly urcitym
vyvojem, my jsme ve fazi, kdy s kazdou dalsi
provozovnou stile zkousime a experimentu-
jeme. Nemdme jeden manudl, ktery bychom
jen okopirovali do kazdé dalsi restaurace.
Zakladni prvky zustivaji z 80-90% stejné,
ale vzdy zaexperimentujeme s né¢im novym
a ovérujeme, jestli to bude fungovat. Napfi-
klad ve vznikajici provozovné ve Francouzské
budeme testovat zelené stény - ¢ast interiéru
bude oblozZena vodopadem zivych rostlin. Po-
kud se napad osvédci, zafadime ho do naseho
manudlu a stane se jeho standardni soucasti.

0dkud pochdzeji ndpady na nové architekto-
nické prvky?

Spolu s vykonnou feditelkou doprovizime ma-
jitele spole¢nosti na cestich po Evropé a inspi-
rujeme se v nejraznéjsich fetézcich rychlého
obcerstveni i jednotlivych restauracich. Mym
tkolem jako marketingového manaZzera je uhli-
dat, aby nové prvky zistaly koherentni se znac-
kou, s jejim vizudlnim konceptem. Koncem
loniského roku se otevirala provozovna v Praze
na Narodni, kde se testovaly nové menu boar-
dy. Vymysleli jsme nové drevény ram s papi-
rovou vyplni. To nds odliSuje od konkurence,
ktera vétSinou pouziva translighty - prosvét-
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lené elektronické boardy. Chceme jit smérem,
ktery podtrhne autenticitu a poctivost naSeho
portfolia i atmosféry restaurace.

Jak tedy vznika provozovna ve spoluprdci s ar-
chitekty?

Architekti musi veSkeré ovérené jednotici prv-
ky zakomponovat do nového prostoru, zpraco-
vavaji realizaci novych impulzi ze strany firmy
avedeni a prichazeji i s vlastnimi navrhy. Provo-
zovny se umistuji do velmi rozdilnych objekt,
co se tyce polohy, dispozice i typu. Casto se na-
chizeji v centrech mést, kde architekt musi re-

TYrR

spektovat historickou podobu budovy a projekt
zakomponovat tak, aby se stal jeji pfirozenou
soucdsti, napf. ve Francouzské byvaly ptivodné
tfi obchudky vedle sebe. Podle toho se snazi
architekti zpracovat navrh tak, aby respektoval
toto rozloZeni. Provozovna tak bude mit také tfi
velka okna. Musi byt v souladu s historii mista,
aby se stala centrem pfirozenych setkdvini.

Jaké novinky jste fesili v posledni oteviené ka-
menné restauraci v Praze na Letné?

Tam jsme se hodné zabyvali ¢lenénim pro-
storu - vytvofenim zon, které nebudou rusit
celkovy prostor, ale ziroven dodaji pocit sou-
kromi. Zarovei se tam feSilo osvétleni véetné
novych lamp. Je velmi dulezité, aby v interiéru
vznikla svételna pohoda. Snazili jsme se imple-
mentovat design umoznujici, aby se ji docililo
jednoduchym zpusobem. Nestaci, aby rano je-
den zaméstnanec stisknutim tlacitka rozsvitil
provozovnu na celou dobu jejiho provozu. Ta-
kové feSeni nevyhovuje atmosférou tomu, jak
restaurace vypada rano, v poledne nebo vecer.
Snazime se vyladit zapinani svétel béhem dne,
nalézt spravnou intenzitu, aby to puisobilo pék-
né a prijemné, aby uvnitf nebylo nékdy prilis
temno, jindy presvétleno. Jde nim o celodenni
piijemnou atmosféru.

Pripravila: Daniela Rigrovd
Fotografie: Archiv Bageterie Boulevard
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NEJLEPS| Z REALIT
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imosfera
v tizkem sepjeti s viini

Pribéh alchymické parfumérie Rafaella je pribéhem vini a pribéhem tvoreni, vse zacalo ldskou k starym ingrediim, s herbdii

ni spisy, starymi remesly. Malickd alchymickd dilna Rafaella se oteviela v roce 2011 na Janském vrsku, zacinali
Jsme s vonnymi ldtkami a viinémi z celého svéta, postupné jsme navazovali spoluprdci s Ceskymi femesiniky, sperkari a skld-
71, béZela skola Cichu - setkdvdni nad vonnymi ldtkami, jejich ochuindvdni, pozndvdni a tvoreni. Malickd dilna se presunula
do vétsich prostorii, zacali jsme organizovat vystavy inspirované viinémi, s viinémi prichdzeli poutnici a tviirci z celého svéta.

Velky tispéch méla vystava Himalaya s kadidly a kuiidly z Tibetu, Human Family - fotografie a viiné z cest za lidskou rodi-

nou. Sortiment parfumeérie se rozsiroval, ziskali jsme nddherné tradicni viiné ze Saudské Ardbie, Omdnu, Bahrainu, Indie i to

nejlepsi z Francie a Itdlie. Alchymickd p.
tvorbu osobnich viini a tak bylo na case piestéhovat se do novych prostorii.

V soucasnosti je Prazska alchymickd parfu-
mérie Rafaella nové oteviena v malebném
prostiedi v domé U Bilého pelikina na Malé
Strané. Jako vzacna perla se ukryva v zadnim
dvore domu cislo 9 na Maltézském nameésti.
Alchymickd parfumérie Rafaella se spojila
s noblesou a eleganci Bilého pelikina. Spolec¢-
né tak nabizi komplexni sluzby, v pfizemi kra-
luji viiné a alchymie. V patfe jsou k dispozici
masaze a kosmetika, nasi maséfi a kosmeticky
pracuji dle individudlnich pfani zdkaznik?,
pouzivaji kvalitni alchymické ingredie a me-
tody ze vSech koutll svéta. Mtizete si vybrat
masaz klasickou, vychodni ajurvedickou, ¢i
¢inské shiatsu. Hlavnim mottem celého pro-
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rfumerie zacala praskat ve Svech, kurzy byly preplnéné, dostdvali jsme nabidky na

storu je probuzeni a rozvijeni smysla. Cich,
chut, hmat, zrak i sluch jsou u nis v hlavni
roli. Pfipravujeme koncerty starych mistru,
na zahradce je k dispozici Aromabar, kde je
mozno ochutndvat viiné i delikatesky. U Bi-
1ého pelikdna tak vznikd misto, kde v dnesni
uspéchané dobé muiZzeme zvolnit, zastavit se
a pomalu Cerpat z tradici starych kultur, po-
tésit své smysly i télo viinémi i krdsou. V utul-
ném podkrovi béZi seminafe a kurzy.
Alchymickad parfumérie dostala novy, ele-
gantni tyrkysovy a provensilsky ladény hav.
Atmosféra parfumérie je kromé vini dotvo-
fena i samotnym interiérem. Tyrkysové stény
v kombinaci se Sedymi, hrubym dfevénym

nibytkem s patinou, kovové prvky v barvé
stfibra - vSe evokuje v celku opar nad mo-
fem, jemnou, pfijemnou zklidnujici atmosfé-
ru. K parfumérii patii i mala zahradka s byli-
nami a pfijemnym posezenim. Za priznivého
pocasi je v zahrddce k dispozici i Aromabar.

Nadile rozvijime spolupraci s ceskymi
mistry starych femesel, spolupracujeme
s ¢eskymi sklafi, ktefi pro nds chystaji ru¢né
foukané flakony k alchymické fadé parfémi,
které bychom radi uvedli na trh k Vanocim.
Te€Si nas spoluprice s ¢eskymi Sperkafi, Ale-
na Stukavcovd DoleZalovd pro nds vyrdbi
nadherné Sperky s hematity a ¢eskymi grana-
ty - viz foto. Helena Brtnickd dodava stfibro
alarimary. Roman Spidla, ktery u nds vystavo-
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val, zacal vyrabét zcela origindlni a jedinecné
aromalampy a universalni kadidelnice, z jeho
dilny jsou i Prométheovy ohnivé misy. Price
s mistry femesel nas utvrdila v tom, Ze kvalita
se neztraci a ceské ruce stale umi. V alchy-
mické parfumérii se zase misi kultury i umeé-
ni ze vSech koutt svéta, Vychod se spojuje se
Zapadem, kvalita ingrediii i femesla zacind
byt ocefiovina a to nas tési.

Majitelka a autorka alchymistické parfu-
mérie Petra Hlavata vystudovala stfedni zdra-
votni Skolu, obor farmaceuticky laborant. Na
praxi v 1ékarnach ziskala technické zaklady
vonného femesla. Dodnes ma pry uschoviny
staré 1ékarnické knihy s originalnimi recepty.
Na farmaceutické fakulté se naucila velké
mnozstvi hlavné teoretickych informaci,
a protoze bylo pravé po revoluci, pricichla
i k novym zahrani¢nim metodim, homeopa-
tii a aromaterapii.

Po Skole se s muZem vydali na toulky své-
tem. Z cest po Indii a Pakistinu si pfivezla
mnoho vonnych substanci a vzacnych oleju.
Navstivili i Irdn, kde ji fascinovali vzneSeni
potomci PerSani a jejich uméni vini. Vonné
latky ji chytily do svych tenat, propadla jejich
svodiim a kouzlim. Staly se pro ni koni¢kem
a zalibou.

Nové prodejni koncepty | BS

Jsem lékarnik,“ fikd o sob¢ Petra Hlavata,
,a hledam staré jednoduché receptury, 1é¢i-
vé viin€ a moudrost ve starych herbarfich, pa-
trdm ve starych kulturdch. Najit svou vlastni
vuni je velké dobrodruzZstvi a tvofivy proces.
Nase nosy jsou otupé€lé a unavené, nas cich
spi. Casto chvili trv4, neZ se klient uvolni
a dovoli svému nosu, aby pracoval. Cekdm,
naslouchiam a davam k dispozici vonné smé-
si, klient sam hleda jednotlivé slozky, zaklad,
srdce a hlavu svého parfému. Ja pak nami-
cham 3 typy vonné smési a doladujeme,
hledime, putujeme spolu za optimalni viini.
Najit svou vini je jako najit ldsku, prosté
to citite. Klient sim vybira flakon pro svoji
vani. Pracuji s origindlnimi flakony ceskych
sklaf, vSe je tedy rucni price, vonné slozky
jsou pfirodni. Klient svoji viini pojmenuje
a odndsi si ji. Ja recepturu i vonnou smés
ukladdm do Vonného archivu.

Viné v archivu jsou razné, jemné, draz-
divé, smysln€, hladivé, chladivé, jako lid€.
Pfirodni litky vyvoldvaji pfirodni poci-
ty, ty syntetické zase pocity jiné. Cich
je spojen s emocemi, neexistuje neut-
ralni viné. Reagujeme na kazdou jinak.
Co clovék, to vonny piibéh. Vase viin€ o Vis
mnohé prozradi a Vas nos Vas mnohé nauci,
0 sobé, o druhych. Nepfestivam Zasnout nad
tim, jak jsme rizni a jak jsou nase nosy indi-
vidudlni.“
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Propojeni nakupovani po internetu
s kamennym obchodem

Marks & Spencer se vraci zpét na kontinent. Po Francii se centrem z4jmu stalo Nizozemsko. Na Kalverstraat v Amsterdamu
oteviel M&S novy ,e-boutique”, ktery prakticky jednou ¢arou propojuje nabidku kamenného obchodu s online nakupovanim.

Britsky obchodni fetézec Marks & Spencer
(M & S) se letos se svou strategii ,Clicks and
bricks®, propojenim online nakupovini s tra-
di¢nim kamennym obchodem, opét vritil do
Nizozemi. Tim chce tato znacka ukazat, Ze
pti své expanzi do Evropy vsadila zejména na
kombinaci riznych prodejnich kandld. Tato
strategie pouzitd v Holandsku se vraci k na-
vratu na francouzsky trh v roce 2011, kdy M
& S 10 let po té, co se odtud stihl, pouzil ke
svému navratu obdobnou strategii ,Clicks and
bricks“. V roce 2011 tato znacka kviili vnitfnim
problémuim stdhla svou expanzi do zahranici.

Nyni je jidrem nové strategie privé globdl-
ni rast, ktery vedl k tomu, Ze ve 48 zemich
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v Evropé, Asii a na Blizkém vychod¢ vznikly
pfevazné fransizové obchody. Ve Francii M
& S oznamil, Ze letos v Pafizi otevie tfi nové
obchodni domy s veskerym sortimentem.
Zarovenl maji byt ve vyznamnych francouz
skych méstech otevieny vlajkové obchody,
které maji byt doplnény vnitrostatni online
zasilkovou sluzbou.

M & S ma spoustu plint i pro ostatni ¢asti
Evropy. Poté, co byl v listopadu 2012 v Belgii
zprovoznén internetovy portal, ma byt v ro-
ce 2015 na Avenue de la Toison d Or v Bruse-
Iu otevfen vlajkovy obchod. Pfed nedavnem
byla odstartovidna webovd strinka pro zikaz-
niky z Lucemburku.

Maximdlni nabidka na minimdlni plose
V Nizozemsku se M & S rozhodl vyuzit pa-
ralelné rizné prodejni kandly. K tomu patii
i webové strinky, specialné pfizptisobené
holandskym zikaznik(im, mobilni aplikace
pro chytré telefony a prvni multichannel-
-flagshipstore této znacky, ktery se nachdzi
na ndkupni tfidé Kalverstraat v Amsterda-
mu. Kromé potravin nabizi tento obchod
svym zakaznikiim i moznost projit si modni
sortiment na ,virtudlnim stojanu“ a koupit
si jednotlivé kusy obleceni. I ,redlné“ je zde
k prodeji omezena nabidka konfekce.

Z praktického hlediska jde o to dostat co nej-
vétsi nabidku na co nejmensi plochu, aniz

by byly zptetrZeny vazby k zikazniktiim nebo
byla sniZena kvalita zazitku z nakupovani.
Se svymi 500 m?* neni tato pobocka na Kal-
verstraat nijak velkd, a tak je zdkaznikovi na-
bidnuta kombinace klasického nakupovani
se zasilkovym obchodem. Na plose stoji dvé
velké, velkoformatové obrazovky. Na jedné
z nich si zdkaznici mohou vybrat jednotlivé
kusy obleceni, povésit je na ,digitilni stojan
na obleceni“ a potom je otocit, prohlédnout
si jejich stfih a rovnéz je i sundat z raminka
¢i je opét nandat na raminko. Pokud jste si
vybrali n€jaky kousek, mtiZete si ho prohléd-
nout na modelu na druhé€ obrazovce.

Zikaznici mohou zaddvat své objednavky bud
na stancich v obchod€ u prodavacii vybave-
nych iPady, nebo mobiln¢ pfes bezplatnou
sit Wlan ¢i online ptes vlastni pocitac a objed-
nané zboZi je nisledné dodino do obchodu.
Kromé toho je zde jiZ zminéna moznost ,Shop
to go“: obchod nabizi vybér nejnovéjSich
modnich trend pro diamy, ktery je ,stfizen®
specidlné pro zdkaznici z Amsterdamu. Laura
Wade-Gery, vedouci oddéleni E-Commerce
a Multichannel u M&S, fika: ,E-boutique ndm
nabizi moZnost prezentovat nase nejnovéejsi
modni kolekce na znatelné mensi plose.”

Kromé mody se prvni M & S v Nizozemi py$-
ni bohatou nabidkou potravin, ktera zahr-
nuje 1 400 produktd, mezi nimiZ naleznete
sendvice, salaty, vina, néktera oblibena hoto-
va jidla znacky M & S a také specidlni anglic-
ké potraviny.

Expanze v Nizozemi

M & S oznamil, Ze v Nizozemsku otevie dva
nové obchodni domy s plnym sortimentem.
V Den Haagu vznika na rohu ulic Wagenstra-
at a Grote Markstraat obchodni centrum De
Markies, kde ma na jafe 2014 oteviit své
dvefe i obchod M & S o rozloze 4 800 m?.
A v Rokinu, v centru Amsterdamu, bude
pravdépodobné na podzim roku 2015 ote-
vien vlajkovy obchod o rozloze 6 100 m?,
ktery se zafadi mezi nejvétsi mezindrodni
pobocky. Zikaznici zde naleznou plny mod-
ni sortiment, ale i domaci potieby, navic
k obéma obchodnim domum bude patfit
i oddéleni s potravinami, vlastni pekdrna
aM & S-Café.

Klicovym faktorem multichannel nabidky
M & S v Nizozemsku jsou webové stranky
a mobilni aplikace v holandstin€ s cenami
v Eurech. Mezinarodni zasilkovy obchod se

Nové prodejni koncepty
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uskuteciiuje pres britské webové strinky do
téméf 80 zemi. Nizozemsko je pro M & S jed-

nim z trhii s nejvétsim obratem a ziskem.

M & § navic v Nizozemsku navazal spolupraci
s ropnym koncernem BP, ktery v rimci pi-
lotniho projektu bude provozovat na svych
Sesti Cerpacich stanicich pobocky ,Simply-
-Food“ - prvni z nich bude oteviena v zafi
v Utrechtu. DalSich pét vznikne do listopadu
2013 v Amsterdamu a jeho okoli, v Den Haa-
gu a v Utrechtu. Obchody s konveniencemi
nabizeji zdkaznik(im sortiment zahrnujici az
700 cerstvych potravin, mezi nimi hotova jid-
la, Cerstvé vyrobky, sendvice, kvétiny a ziklad-
ni potraviny. Spoluprice s BP je zaloZena na
britském partnerstvi mezi M & S a BP, které
funguje od roku 2005. A tak je nyni na ¢erpa-
cich stanicich BP ve Velké Britdnii jiz 160 Sim-
ply-Food-Stores. Zatimco malé Convenience-
-Stores v Evropé funguji jako fransizy, chce
M & S provozovat své vyznamné vlajkové ob-
chody, postavené na konceptu multichannel,
ve vlastni reZii.

Mark Faithfull
redaktion@ehi.org
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Politicka Slibiada 2013

Slibni slibovaéi slibili sliby slibnou .My J2ednou 3 dobore
,budoucnost”

A je to tady. Uz jsme vam dlouho nic neslibili. Je tedy na case si zase trotku Zaslibovat.
Tahle soutéz ma cirka dvacetiletou tradici. A asi je fakt dost dobra, protoze pokazde, kdyz ji
hrajeme, tak se ji ucastni mnohem vic lidi nez jakykoliv fotbalovy ligy .horni dolni Zumpa
okres”. ProtoZe jsme particka lidi vnimawvych, tak jsme si viimli, Ze hrat si jednou za Etyfi roky
je pro vas malo a moc vam to chybi. Proto vam na zacitek slibujeme, #e novodobe
olympijské hry ve slibu se budou pofadat nyni, kdykoli nam to prestanete
zrat. Timto  prohlasujeme OH ve SLIBU pro rok 2013 za zahajensé.
Takze jdeme na to. Slibujeme vam, ze i v téhlech paradnich novejch
slibohrach budeme slibovat, jako kdyZ bicem mrska, Slibujeme, ze
vam bez vyéitek slibime klido pido znova to, co jsme vam uZ nékolikrat
slibili. Ti borci, co tuhle zabavitku pied lety nastartovali, nam slibili, ze
vitézna taktika se neméni. VZdyt kolem zlaty korytovy medaile se
todej maximalné Ctyri mandcafty. No, kdo maze fict, 2e je
pokazdy na bedne (nekdy i pred teda)? A tahle bedna
ukazuje, kdo je tady mistr slibu. Slibit vice nez
cokoliv jinyho mizeme to, ze vam budeme vZdycky
slibovat i tu nejvéts samoziejmost. Vaie
slibna budoucnost je v nasich slibech, to vam
slibujeme. Jo, tak to prosté je a snad jesté
néjakej ten patek bude. Pojdte nas podle nasich
slibu  zvalit a my slibujeme, e kdy:
budete stat po  nasdi pravacce/levadce, tak to
slibime klidanka znova na dalsich slibohrach (jasné,
7e na ty pravacce mame taky prostiednik, ale slibujeme, e
ho pouzilem jen vobdas). Slibni slibovacdi slibili
slibem slibnou budoucnost. A vyhrali. Jenze je tady jeden prisvih. Nas tyhle hry bavéj!
Myslime si, Ze vas bavéj jeité vo kus vic! Na to konto se ted budeme bavit asi kazdej rok. No
a to pak sorry, ale neni ¢as sliby najak prevadét do reality. Jako nezlobte se na nas, ale
navymejilet sliby neni Zidnej med. Néjakej ten patek to prosté zabere, Takie kdyZ to

shrmem: pul roku se ty slih}l‘

pecou, pak e tady .

dvoumésiéni www.slibemnezarmoutime.cz olympiada h

ve slibu. Tam se  dostaneme LIJ LI-I LLI-I—” " DI I-EZ
na bednu (pac vitézna taktika

se nemeni), coz je prosté uspéch. A Gspéch samozfejmé musime voslavit a fadné vychutnat.
Tyhle casy 3ampiont zaberou cirka pul rok, nékdy na pohodicku i néjaky ty mésice navic...
a pak to doklepeme do daliiho rocniku, to vam slihujem!!!
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Uzasna obchodni centra

Letosni evropska konference ICSC, Internationl Council of Shopping Centers, se konala v dubnu tentokrat ve Stockholmu. Jednim
z hlavnich témat byl vliv nakupovéni na internetu na kamenné obchody. Stejné jako kazdy rok byly i letos pfedany ceny 1CSC
Shopping-Center Awards.

Zdalo se, jako by skandinavské zemé byly no-
vinkami maloobchodnikt zcela nedotceny.
To se developefi a odbornici z branZe snazi-
li zménit, uZ jen kvili argumentu, Ze se zde
jednd o odbytisté s vice nez 25 miliony oby-
vateli.

Nejdulezitéjsim poznatkem této branze
vSak zastava fakt, Ze nakupovini po inter-
netu jiZ neznamend hrozbu pro kamenné
obchody, jak se dfive mnozi obdvali, ale spi-

1CSC Awards 2013

. Obchodni .

New Developments/

Small St.Lazare
New Developments/

Medium/Award Le Terrazze
New Developments/ Bulvar Yasam

Medium/Commendation

New Developments/ Westfield

Extra Large Stratford City
Specialised Centres L’Atoli
Refurbishments/ T
Expansions/Award Silesia City Center
Refurbishments/

Expansions/Commendation Altmarkt-Galerie

Established Centres/

Commendation Murpark
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ve Alisveris Merkez

Se ,vitanou soucast“ kamenného obchodu.
Diky tomu, Ze se zikaznik na internetu na-
vnadi, pak pfichazi do kamenného obchodu
a kupuje zde nejen to, co ptivodné zamyslel,
ale i mnoho dalSich véci.

Zlatym hfebem této evropské konference
bylo predavani cen ICSC-Shopping-Center-
-Awards. Mezi vitéze se tentokrat zafadili Le
Terrazze v italské La Spezia a Westfield Strat-
ford City v Londyné.

Poc ~Magnet
obchodt
83

Carrefour City/

Rainer Pittroff
pittroff@ehi.org
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BS | Digitalni komunikace

RFID technologi

spolehlivost pii evidenci vstupu \

Zijeme v dobé nepietrzitého vyvoje v oblasti identifikacnich technologii a do popredi se stéle vice dostavaji technologie zalo-
Zené na bezkontaktnim zpisobu snimani. Je tedy zfejmé, Ze se jednd o technologie budoucnosti, které doplni, moznd i nahradi

stavajici zptsoby identifikace.

Spolecnost EPRIN spol s r.o. je jiz nyni pfi-
pravena prezentovat jeji nesporné vyhody,
které s sebou bezesporu pfinasi.

Cely princip evidence vstupu probihad pies
takzvanou RFID branu. Jak takova brana fun-
guje, je zfejmé z nazvu tohoto pokrokového
produktu. Jednd se o systém, ktery umoznuje
radiofrekven¢ni (RF) bezkontaktni identifi-
kaci urcitych objektd (osob), a to v daném
¢ase a na urcitém misté.

Jednd se o inovativni a pfesnou technolo-
gii pouzitelnou jako hosteska, vratny, uvadéc
nebo expedient ¢i skladnik v jednom pro-
duktu 21. stoleti.

U RFID brany povaiujeme za vyznamné
vyjmenovat zejména tyto vyhody:

= Jednoznacnd identifikace osoby

= Bezkontaktni snimani

Schopnost snimat vice tagli soutasné

Rychly prichod, zéznam ¢asu
Dosledovatelnost pohybu pfi vicendsobném
prichodu

Presné statistické podklady a informace k dal-
simu zpracovani a zpétnym reportim

Moznost komunikace s konkrétni osobou pro-
stfednictvim monitord

orientovany

a zdvorami.

Ddvody vyvoje systému
sledovatelnosti spole¢nosti EPRIN
a ocekdvané prinosy:
= Primarné vyvinuto pro praci s technologii
automatické identifikace
= (drové kady, 2D kady, RFID,

pramyslové PDA, vozikovy terminal
Lvyseni efektivity a presnosti
= Zrychleni procesi
= Eliminace prostojl
= Snizeni lidskych omylG na minimum
Snizeni naroka na lidské zdroje
= SniZeni poctu zaméstnancu
= Vstupni procesy jsou jednoduché a pohodIné
Piehled a plna kontrola nad procesy vstupu
= Moznost vyuiiti napojeni na libovolny ERP

= Flexibilni a modularni systém, zakaznicky

= Moinost propojeni se vstupnimi nebo
vjezdovymi systémy, turnikety, branami

A co se vlastné skryva pod magickym pojmem RFID tag?

Informace jsou v elektronické podobé uklada-
ny do malych ¢ipG s anténou a paméti (tzv.
RFID tagu), z nichZ je mozné tato data nasled-
né natitat a opakované prepisovat pomoci
rédiovych vin. Toto zpra-
covani se piitom nedéje
po jednotlivych ¢tenich
jako u ¢&érovych kodd,
ale hromadné. Soutasnad
Cteci zafizeni (at fixni Ci
mobilni) dokazou najed-
nou nacist az nékolik set
tagu za minutu. Pomoci
vin vyzdtenych z ¢teciho
zafizeni dojde k nabiti
¢ipu a ndsledné se in-
formace ulozend v Cipu
bezdratové prenese zpét
do cteciho zafizent.

Vhodnym vyladénim systému antén dosahu-
je tato technologie obdivuhodnych vysledki
a moznosti ve v3ech ablastech lidského byti,
na sportovnich udalostech, spolecenskych

o

IDENTIFI

setkanich, v zaméstndni, na sportovistich,
ve Skoldch, jidelnach, ndkupnich centrech...
Dulezitym parametrem je samoziejmé také
hromadné nacitani dat a okamzité vystupy pro
informacni systémy. Pro
snimani a vyhodnoceni je
piitom zapotiebi jen par
sekund. Vse se déje plné
automaticky bez nutnosti
lidského zdsahu.

Diky univerzélnosti na-
sazeni je moiné tento
systém instalovat bud
samostatné, nebo kom-
binovat s pouzitim ¢3-
rovych kédl, kdy osoba
se také muze stat aktivni
soucasti celé operace.

V minulém vydani casopisu
STORES jste se mohli docist

o praktickém vyuiiti technologie
na SPILBERK FOOD FESTIVALU.

Cely systém je technicky postaven na funkci
RF signdlu v pasmu UHF (ultra vysokd frek-
vence) a pasivnich RFID tazich (bez baterie),
které ma osoba pfi sob€ a to jak formou vi-
sacky, naramku, etikety, vstupenky, tak tfeba
kreditni karty nebo jiného vhodného prove-
deni. Bezkontaktni tagy/Cipy umoziiuji jedno-
znacnou identifikaci bez nutnosti vizudlniho
kontaktu tagu a snimace.

®

VE SLUZBACH IDENTIFIRACE

Zaujala Vas technologie

automatické identifikace?

Pak nevahejte a kontaktujte

feditelku EPRIN PRAHA

Ing. Michaelu Halvovou,

tel: +420 241 930 131, +420 241 930 132,
GSM: +420 606 715 486,

e-mail: mhalvova@eprin.cz
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BrandCloud

snadna sprava vasi znacky

BrandCloud je alternativou k tisténym manudliim jednotného vizudiniho stylu a dalsim médiim s omezenou Zivotnosti a slo-
zZitou distribuci dat. Diky BrandCloudu mohou mit firmy svilj manudl a vSechny souvisejici dokumenty uloZené na jednom
misté, dostupné kdykoliv a odkudkoliv. Je jednoduché je spravovat a efektivné sdilet v ramci firmy i s Rymkoli mimo ni.

navani vyroby. UZivatelé do systému vstupuji pomoci zabezpecenych

.{'-'l" klientskych tctd, Sifrovanych pomoci SSL se silou klice 2048 bitt. Ska-

1 lu kompetenci jednotlivych uZivatell 1ze nastavit s velkou presnosti,

véetné zabezpeceni pristupu zaslanim SMS s PIN kédem. Piistupova

prava a kompetence vSech uZivateld miZete vZdy zménit nebo zrusit.

Kazdy pristup se zaznamendva a jejich kompletni historii mate vzdy

k dispozici. Sluzba je dostupnd nepfetrzité ze serverti BrandCloudu,
neni potfeba proto Zidny vlastni hardware ani software.

Kapacita aloZisté je predmétem dohody o rozsahu sluZeb a lze ji zmé-
nit podle potieby. Vlastni pfenos dat neni omezen. Rychlost spojeni
zajiStuje pdterni sit s dostatecnou kapacitou. UzZivatelé navic maji ne-
ustdle k dispozici online pomoc, ziroveil funguje zikaznicka telefo-
nickd podpora.

Digitalni komunikace | BS

°
Ambiente restaurace pfipravily jednoduchou
I rezervacni aplikaci pro iPhone - stdl si

zarezervujete dfiv, nei feknete ,bortvkovy kolac”!

Mobilni rezervacni aplikace restauraci s niz
se ke stolu dostanete pomoci nékolika kliknuti

Nejrychlejsi cesta ke stolu v Cestru, Brasileiru nebo Lokilu
ted vede pfes aplikaci, kterou spole¢nost Ambiente

vyvinula spolecné s grafickym Studiem Naj-
brt a vyvojovou spolec¢nosti La Taupe.
Aplikace funguje na vSech pfistro-
jich se systémem iOS (iPhone,
iPad, iPod Touch) a je k dispozi-
ci ke stazeni zdarma v App Sto-
ruod 5. 8.2013.

Tvirci kladli diraz na maximalni
jednoduchost, prehlednost a efek-
tivnost. Kazdé bezduvodné kliknuti
totiz zdrzuje. Zakladni otizka ,Na
kolik kliknuti se dostanete ke stolu?”
visela nad hlavami vyvojara témef rok.
Kliknuti postupné ubyvalo a nakonec
jich je pouze tolik, Ze min uz jich byt

samoziejmé zadarmo. Podobné snadné je rezervaci
zménit nebo zrusit. Horizontalni rozmisténi ukazuje
také informace o restauracich vcetné mapy, aktu-
alni vzdalenosti a moZnosti pfidat restauraci do
kontaktll. V oteviraci dob€ restaurace dostanete
potvrzujici sms do ptl hodiny po odeslani zpra-
vy. Pokud jste zvolili termin, ktery je jiZ obsazen,

obsluha restaurace vim ihned vola zpét, aby
s vami domluvila nejlepsi vhodny termin.

To, Ze Ambiente svou prvni aplikaci bere vaz-
né, potvrzuje angazma zakladatele skupiny To-
mase KarpiSka. Osobné ladil aplikaci tak, aby
neobtéZovala zbytec¢nostmi. ,Tomds byl moto-
rem celého vyvoje, aplikaci testoval a pfichd-
zel s dalSimi navrhy. Pouzival ji ve dne v noci,
sam délal telefonistu a odpovidal na zkusebni
rezervace,” doplfiuje Ale§ Najbrt ze Studia Naj-

BrandCloud je idedlni pomocnik pro marketéry, ktefi se neorientuji
v tiSténém firemnim manudlu vizudlniho stylu, jsou unaveni z vé¢ného
hledani spravného typu loga, nevi, ktery format je pro danou potfebu
ten spravny. Potiebuji zkritka dostat manudl pod kontrolu a udélat
v ném poridek. Vsem tém, koho tyto starosti tizi, BrandCloud ulevi od
ztraty ¢asu s hledanim aktudlni vizitky, dopisniho papiru, letiku apod.
Obsahuje pouze aktudlni grafické soubory a vzdy tedy existuje jen jed-
naverze. Manual vizudlniho stylu v cloudu je pfistupny odkudkoliv on-
line. Sdilite obsah jednoduse z aplikace s obrazovym nahledem a tex-
tovym popisem, jakd pravidla plati pro uZiti, a s prolinkem na zdrojova
data. Kazda polozka muiZe mit pfidéleného dodavatele, ktery prosel
firemnim vybérem a garantuje vZdy stejnou cenu, kvalitu a podminky
dodani. K dispozici je také funkce “Verzovani”, kterd umoziiuje prohli-
Zet a obnovovat dfivéjsi verze dokumentt, aniz by se duplikovaly.

Jakmile date “nasdilet” jakoukoli polozku z manudlu, pfijemci pfijde
e-mail s odkazem, na jaky jsou uZivatelé zvykli tfeba z ischovny.cz. Po
prokliku se sdileny obsah manudlu zobrazi v okné prohliZece, avSak
v plném textovém i obrazovém znéni, ne jen jako odkaz na soubory ke
stazeni. Sdileni s externimi uzivateli usnadfiuji elektronické pozvin-
ky, které specifikuji troveinl udélenych kompetenci i dobu platnosti
pfistupovych priv. Pozvinky idedlné fesi napfiklad pfediavani doku-
mentii dodavatelim. K dokumentiim Ize pfifazovat technické specifi-
kace, odpovédné osoby nebo cenové podminky a usnadnit tak objed-
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Kde tedy najde BrandCloud uplatnéni? Zejména ve firmich, které
doplfiuji a rozviji firemni identitu, aktualizuji svoje tiskoviny, web
bannery nebo realizuji medidlni kampané. Pro vétsi firmy s mezina-
rodnim dosahem, které maji materialy ve vice jazykovych mutacich,
je k dispozici nadstavba “Regiony”. UmoZiuje paralelni mutace ma-
nudlu bez omezeni jazykd. MiZe poslouZit pro uloZeni kompletniho
C.I. manuilu, vzory kancelarskych $ablon - Word, PPT, XLS, pro kam-
pané - vizualy, tiskové zpravy, reklamni predméty, tiskoviny, on-line
bannery, interni pracovni postupy a schémata ¢i pro vyvoj produkta
s moznosti listovat zpét v Case.

Agentura La Taupe vy-

vinula a dile aktualizuje i

tuto aplikaci s prednim F o
Ceskym grafickym Studi- "~
em Najbrt. Vice informaci
o produktu se dozvite na H
www.brandcloud.cz a ne-

bo zaslinim dotazu na ka-
rel.drasnar@lataupe.cz.

Crr
o b
Frr

Zakladni prdci s aplikaci
si miaiete vyzkouset

ve vasem prohlizeci

na této adrese:
http://demo.brandcloud.cz/
jméno: info@brandcloud.cz
heslo: brand

Demo neobsahuje viechny dostupné funkce.

—

Agentura La Taupe se stard o spravu a rozvoj znacek v online prostiedi. K to-
mu vytvaii cloudové ndstroje a webové aplikace, jako je BrandCloud nebo
Newsletter. BEhem svého tindctiletého pasobeni vyuZila svych znalosti trhu
pii tvorbé komunikacnich konceptd pro riiznorodou $kalu klientd, od prednich

producentd sportovniho vybaveni po vyrobce laboratorni techniky Sysmex,
Golfovy resort Kotlina Terezin nebo syrdrnu Gran Moravia.

nemuZe. Jen jednou uvedete jméno a te-
lefonni ¢islo a nic dal$iho uz nevyplnujete.
Takova uspornost je vyjimecnda zejména
v Ceské republice, kde nabidka restaurad-
nich aplikaci zatim pfipomind prazdny kram.

brt, které dalo aplikaci vzhled.

Jeji design vychazi z identity, kterou pro Am-
biente Studio Najbrt vytvofilo v roce 2011
a za nizZ bylo letos nominovino na cenu Czech
Grand Design. Aplikace existuje v ¢eské a an-
Orientace v aplikaci je intuitivni. Pfehled tfindc- glické mutaci.
ti restauraci, ktery vas pfi jejim otevieni privitd,
ma pexesovy vzhled znamy kazdému uzivateli
iPhonu a vybér ¢asu vyuzivi osvédceny ,buben”

z telefonniho kalendife. Pocet osob je predvolen na
dvé, takze stadi tfi kliknuti a aplikace poSle pomoci
SMS briny zprivu do vybrané restaurace. Zpriva je

JAplikace je vyraznym rozsifenim sluzby zi-
kaznikim. Pro Ambiente predstavuje moz-
nost, jak dat hostiim néco navic. UZ pracujeme
na dalSich origindlnich formitech,“ navazuje
Karel Dra$nar, jednatel spolecnosti.

INZERCE —

PFibeh se zaCal psat roku
2006 zalozenim spole¢nosti a prvnimi
dodavkami schodist a zabradli, véetné
navrhd, v témze roce. Roky dal$i pfinesly
nejen fadu zkusenosti, ale také postupné
roz$iteni nasich sluzeb od fizeni projektd,
prvni kompletni dodavky veskerého
vybaveni komercénich interiér(, pres
zacgatek kovovyroby az po finélni instalace
interiérového  nabytku do vefejnych
prostor. V soucasné dobé spolupracuje-
me na designu jednotlivych prvkd i
celych interiérovych prostor s architekty.
Propracované obchodni a technické
zézemi je pfislibem Uspésné zrealizované-
ho projektu a nasSi zkuSeni project
manazefi se postaraji o kvalitni sluzby,

D Od é.Vé m e kO m p I etn |I I nte I’I é I’OVé Wbave n |I celkovy servis dodavky a to s maximalnim

Usilim uspokoijit Vas, nase zakazniky.

Obchodd | Hoteld Restauraci  Komercnich a verejnych prostor

www.hastretail.cz
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Vypadaji, jako by
vyskocily z doby Gatsbyho

Nové napady v oblasti
servisu pro nakupujiciho

S inteligentnimi sluzbami pro zdkaznika se nyni v maloobchodé roztrhl pytel. Jsou inovativni, chytré, origindlni ¢i praktické,
zdbavné a pri nejlepsim také zdravé. Odborny casopis storestshops predstavuje nékteré vybrané projekty.

nakupovat.”
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Zatimco si jeden
uzivd svou kavu
a prohlii si online
nabidku, muze ten
druhy nerusené

Pfed vylohou obchodu Bloomingdale’s v New Yorku si zikaznik
muZze s pomoci kamer a LCD monitort uZ z chodniku vyzkouset slu-
necni bryle, aniZ by viibec vstoupil do obchodu.

V dortmundské Thier-Galerie oteviel Runners Point na konci bfez-
na svou pobocku World of Running s obdivuhodnym speciilnim
vybavenim. PoZitek z nakupovani se jesté vice umocni diky 15 metrti
dlouhé kolejnici s promitacim plitnem, na kterém se priibézné méni
razné scenérie doprovazené originilnimi zvuky a viinémi.

Masazni kfesla ,ReMass*, kterd jsou casto k vidéni v obchodnich
centrech jako relaxacni odzy, jsou nyni vybaveny integrovanym poci-
tacovym tabletem. To, Ze se nabidka inteligentnich sluZeb v maloob-
chodeé stile rozsifuje, miZzeme chapat jako dikaz aktivni marketingo-
vé strategie.

Zaroveil s sebou tato novd generace sluZzeb prindsi i nasledujici
otazky: Kolik techniky budou vyZadovat prodejni mista v budoucnu?
Kolik toho jesté misto prodeje viibec snese? Vnima zikaznik skutecné
jako uzite¢né, kdyz si miize odpocinout na sedacce v ruce s laptopem,
aby se tak oprostil od skutecného svéta nakupovani? Nechd si vytvorit
na hlavé rychly sestfih, zatimco je jeho auto v mycce? Jaké zaZitky se
maji vlastné nabizet? Hra, zabava, svadéni? Wellness a relax? Komu-
nikace? Intenzivni poradenstvi? VétSina pilotnich projektd se nyni
nachdzi v testovaci fazi.

N

ror. | BS

Zaparkujte svého partnera!

JTweet Mirror uZ je dnes minulosti, fikd Martin Heinzmann, jednatel
obchodniho domu Hagemeyer v Mindenu. Interaktivni terminal, kte-
ry pred tfemi lety predstavil Nedap, dnes divky pouZivaji v oddé€leni
mody pro mladé zcela samoziejmé, aby se mohly vyfotit pfimo v ob-
chodé€ a vysledné fotografie odeslat online.

V oddéleni pianské mody s nizvem ,Modern Premium“ v obchod-
nim domé Hagenmeyer je vidét, jak se dd elegantné propojit kamen-
ny obchod s tim internetovym: mobilni lounge, vybavena barem
s kavovary Nespresso, pohodlni kfesla, iPady a bezdratovy internet.
Tento kavirensky koutek vytvoftila spole¢nost Schleifenbaum Design
& Project, ktery v ,navodu k pouZiti“ uvidi: ,Zaparkujte svého part-
nera! Zatimco si jeden uZivd svou kivu a prohlizi si online nabidku,
muZe ten druhy neruSené nakupovat.“ I v jednotlivich pobockich
Postbank a v inovativnim miinsterském obchodé dodavatele energie
RWE se Jill postaral o znateln€ kratsi ¢ekaci doby, prekvapujici efekty
a kavarenské koutky.

Sici laboratof

Na zcela osobni pfistup sazi dzinova znacka G-Star, ktera v anoru zfi-
dila ve vybranych obchodech po celém svété malé krejcovské ateliéry.
Zde muze zikaznik pfimo ovlivnit vzhled svych dzint. Nezpracované
dziny Five-Pocket se zde patfi¢né€ zkrati a dle pfani zdkaznika se opatfi
dalSimi detaily. Jeden z krejcich pracujicich pro G-Star, s ¢epici pres-
né jako mél Gatsby, konzultuje se zikaznikem dany dZinovy design
a ru¢né zde zpracovava zikaznikem vybrané dziny. Po 48 hodinich
jsou dziny pfipraveny v obchodé k vyzvednuti. Ten napul pracovni,
napul délnicky vzhled dzinti podtrhuje atmosféru celé této malé ,Sici
laboratofe“ znamé znacky, kterd jiz mnoho let zaujima zvlastni misto
na preplnéném trhu dZinoviny.

Natankuj a nech se ostrihat

Na trend propojeni obchodu a sluzeb sazi také provozovatel Cerpacich
stanic Ralph Mehlmann a jeho partner Dr. Bernd Andrich. Se svym
projektem Tank&Cut se pred nedavnem postarali o pofadny rozruch

napfic¢ trhem. Salon Tank&Cut je plné vybaveny kadefnicky kontej-
ner se ¢tyimi pracovnimi misty, umyvadly, klimatizaci atd., ktery je

Frisuren!

Sood e i R gy

,ChargeBoxes” stoji

v obchodnich centrech ¢i na
letistich. Zde si zakaznici mohou
dobit své mobilni telefony.

Zatimco auto projizdi
myckou, mizZe se jeho
majitel nechat ostiihat.

soucasti Cerpaci stanice. ,Nechte si udélat pékny sestfih“, pobizi oba.
Jejich zamérem je zvysit zisk na obou frontich, ale i vylepsit image je-
jich cerpaci stanice. Kadefnik, ktery tento prostor pronajima za 1.800
Euro mésicné, profituje z vyhodného umisténi Cerpaci stanice, z ne-
omezené otviraci doby i o nedélich a o svitcich, z vysoké frekvence
zakaznikd, z Siroké cilové skupiny, ale i z parkovacich mist zcela zdar-
ma. Zakaznik si uSetfi cestu, ¢as, penize i nervy, to je hlavni mySlenka.
Na posledni ¢erpaci stanici pfi cesté na obchodni schiizku si podni-
katelka muze je$té zafixovat make-up a upravit si uces, a masaz krku
mezitim poslouZi k uvolnéni a bezpec¢néjsi jizdé v auté. Tento pilotni
obchod, ktery byl otevien v Kostnici koncem bfezna, provozuje jeden
z mistnich mistr kadefniku jako svou pobocku. Cely systém ma byt

postupné rozsifen a vytvorena tak cela sit takovychto obchodti.

Nouzové nabiti

V dobé vysoké mobility stoupa poptavka po elektrickém proudu, kte-
ry by byl k dispozici takika vSude. Nabijeci stanice pro elektricka kola
¢i auta nabyvaji na vyznamu. Zajimavou novinkou v Anglii jsou Char-
geBoxes, které jsou umistény na vysoce frekventovanych mistech”,
jako jsou letisté ¢i obchodni centra. Jednoduché skiiné vybavené uza-
mykatelnymi boxy a uvnitf zabudovanou technikou nabijeji mobilni
telefony ¢i jiné mobilni pfistroje pil hodiny, zatimco jejich majitel se
prochazi v obchodé ¢i v obchodnim centru - jak jednoduché a hlavné
zdarma! V dobé€ vysoké zivislosti na chytrych telefonech a rovnéz vy-
soké spotieby baterie se tyto nabijeci véZe ukazuji jako chytré feSeni,
fika Alister Ross, Business Development Director, pracujici pro spo-
le¢nost ChargeBox Ltd v Londyné. Ve Westfield Stratford City Center,
kde bylo umisténo vice takovych sloupt, vykazuje kazdy z nich o vi-
kendu kolem sta pouZiti.

Kornelia Scholz sto res Prevzato ze stores+shops,
redaktion@ehiorg  § h (o) p S  Magazinu EHI o ziizovdni
a vybaveni prodejen
a o POP marketingu
wwuw.stores-shops.de
www.ehi.org
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K létu patri grilovdni, a proto se Povltavské milékdrny rozhodly nakupujicim pripravu takové akce co nejvice zjednodusit

a zprijemnit. Na jednom misté v ramci tematického promokoutku tak lidé nasli vse, co ke grilovdani patii: uhli, gril, naloZené

maso ci syry, koreni, marinddy a v neposledni 7adé i pivo v praktickém baleni. Vsechny vyrobky spojuje cesky ptivod. Spolec-
nost DAGO zajistovala technicky vyvoj, vyrobu a logistiku celé kampané.

Projekt ,Cesky svét grilovani”
v fetézci spojil ceske vyrobce

Origindlni kompozice celého vystaveni v kom-
binaci s kontrastnim a kompaktnim barev-
nym provedenim zajistovala 360° viditelnost
a schopnost pfitihnout pozornost zikaznika.

|n fithess

Glagla, francouzskd
znacka ultralehké

a extrémne
prodysné obuvi,
spousti v Ceské
republice projekt
,shop in fitness”
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Grafickou abstrakci Zhavého uhli a dobrou vi-
ditelnosti produkti podnécovala k impulzni
koupi vystavenych produktu, resp. tak inspi-
rovala k akci a pfipominala zakaznikim jejich
moznou potiebu. V letnich mésicich tato pro-
moakce probihala ve vybranych prodejnich
maloobchodniho fetézce Interspar a oprav-
néné vzbuzovala velky zijem nakupujicich.

Michal Vrbka, Category&Trade marketing
manager spolecnosti Bongrain CZ, dodava:
,Grilovani se stava vice oblibenou ¢innosti
nasich spotiebitelt (jak vidime sami z pro-
deje naSich Hermelint na gril), a proto jsme
se rozhodli nabidnout nasim zakaznikim po-
hodli nakupu na jednom misté.”

Kampan se zacala pfipravovat jiz na zacitku
roku 2013, kdy Michal Vrbka oslovil vyrob-

¥
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ce, jejichZ portfolio je spjaté s grilovinim.
Podminkou zapojeni do tohoto projektu
bylo, aby vyrobky byly vyribéné v Ceské
republice. Findlniho projektu se zacastnily
spolecnosti Povltavské mlékarny Sedl¢any,
Prazdroj, Schneider a Spak. ,Tento projekt
patii mezi prvni projekty typu ,cross catego-
ry“ fizené dodavatem pro fetézec (tzn. pro-
moce, ve které jsou vyrobky z vice kategorii
od raznych firem). Grafickou podobu jsme
pfipravili s agenturou Gevak, vyvoj, vyrobu
a instalaci se spole¢nosti Dago.

Cely projekt jsme zrealizovali v mésici Cerv-
nu s fetézcem Interspar Cesk4 republika. Na
zakladé pozitivnich ohlast ze strany zakazni-
ku a hlavné z vedeni Intersparu jsme se do-
mluvili na prodlouzeni celé akce i v Cerven-
ci,“ popisuje Michal Vrbka detaily kampané.

Prvnim fitness klubem, kde je
mozné si boty Glagla vyzkouset
a objednat, je studio MY FIT na
tfidé kapitina JaroSe v Brné.
Radek Umlasek, brand mana-
ger spolecnosti TERM, ktera
znacku Glagla v CR a SR distri-
buuje, o projektu fikd: Jednd
se o rozsifeni zakaznickych
sluzeb. Chceme lidem umoz-
nit vyzkouset si boty pohodlné
ave znimém prostredi.”

Radek Umlasek dale zdaraznu-
je: .S obuvi Glagla jsme na trh
pfinesli predev§im unikaitni
koncept vétratelné obuvi. Gla-
gla vSak nejsou jen technické
boty, jejich design je maximal-
né€ inovativni a trendy. Boty se
hodi i na kazdodenni nose

poceni azZ o 50% a odvadi az
3krit vic vlhkosti neZ je béZné.
Glagla jsou oblibenou obuvi
v teplych mésicich, své uplat-
néni vsak najde i pfi vodnich
portech, pfi dlouhé cesté au-
tem, na rybach, lehcich trecich,
ve fitness i pfi Zumbé.

jsou mimofddné lehké, snizuji "'H
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Stredoevropska kancelar POPAI porada dalsi

rocnik mezinarodni odborné akce

POPAI
DAY 2013

21. 11. 2013

Kongresové centrum U Hajku

Na Pofi¢i 42, Praha 1 UHAJKU

KONGRESY S TVARI

Konference POPAI forum
Best of in-store
marketing 2013

Mezinarodni konference o potencialu mista prodeje
se bude zabyvat zasadnimi trendy v in-store
komunikaci. Odhali nové fenomény v nakupnim
chovani a nakupnich zvyklostech dnesnich
spotrebitelll a zaroven prinese konkrétni dikazy

o tom, jak tyto zmény ovliviiuji podobu a Uroven
prodejniho prostredi v odliSnych segmentech trhu.

POPAI AWARDS 2013

Soutéz o nejlepsi prostredky komunikace a reklamy
v prodejnich mistech je prehlidkou novinek v oblasti
nastrojll in-store komunikace, novych in-store
technologii a dalSich podptrnych propagacnich
nastrojl. Soutéz probiha za podpory svétové
asociace POPAI.

POPAI STUDENT
AWARD 2013

Soutéz o nejlepsi studentsky design POP materialu
a nejlepsi graficky 2D navrh dle zadaného briefu od
konkrétnich partnerd - zadavatell reklamy.

Gala vecer

Slavnostni vyhlaseni vysledk( soutéze POPAI
AWARDS 2013 a POPAI STUDENT AWARD 2013.

Bohaty raut, hudba.

Programu akce vcetné spolec¢enského vecera se
zUcastni vice jak 500 zastupcl odborné verejnosti.

Kontakty a informace
POPAI CE

Daniela Krofianova
dkrofianova@popai.cz
tel.: +420 775 989 853

Marcela Pazourkova
mpazourkova@popai.cz
tel.: +420 608 257 701

WWW.popai.cz
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Spolecnost Philips ve spoluprdci se spole¢nosti DAGO vytvofila permanentni demo jednotky pro podporu prodeje, na kterych
jsou vystaveny redlné produkty s patficnym zabezpecenim tak, aby s nimi potencidini zakaznici mohli pohodIné manipulovat.
S témito POP médii je mozné se setkat ve vybranych provozovnach maloobchodni sité TESCO a Euronics.

Prodejni DEMO jednotka Philips beauty od DAGO

Cilem tohoto projektu je prezentovat a pod-
poftit prodej produktové rady PHILIPS beau-
ty - tzn. holicich strojku, zastfihdvaca vousu,
zastfihdvaca vlasu, epilatord, kulem, Zehlicek
na vlasy a fénti. Permanentni prodejni jednot-
ky jsou nasviceny pomoci LED a jsou vyrobe-
ny ze dfeva s vysokym leskem, ¢imz je dosa-
Zeno dojmu prémiovosti a kvality. Specificky

— INZERCE

elipsovity tvar s prosvicenymi hranami zpua-
sobuje zvyraznéni a dominanci celého vysta-
veni v prostiedi prodejny a zvySuje tak Sanci
zaznamenani zakazniky. Schopnost konverze
k ndkupu je podpofena moznosti se produk-
td nejen dotykat a manipulovat s nimi, ale pfi-
mo je i redln€ vyzkouset. Zikaznik se ziroven
muZe nechat inspirovat novinkami, dozvi se

vyhody prezentovanych produkt a sezndmi
se s rozdily oproti konkurenci.

Atraktivni POP prostiedek zajistuje nejen
poutavé vystaveni, ale predevSim komuni-
kuje propojeni designu a kvality spotiebni
elektroniky PHILIPS s jeji funk¢nosti a uZit-
kem. To ma pfimy vliv jak na prodej, tak na
vnimani znacky samotné.

pravitka

vérnostni karty
kalendariky

Prosvicené LED panely

rzné tvary a velikosti
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Podlahe
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Ke svému 100. vyroci firmy usporddal odbornik na podlahy, doslova vzaty Uzin
Utz, mezindrodni designovou soutéz zamérujici se na ztvdrnéni podiahy v bu-

doucnosti. Diky tomu ndsledné vznikla nékolikrdt ocenénd vystava, mj. ocenéna

prestiznimi cenami, jako je Red Dot Award nebo German Design Award. Nyni vdm

Dredstavime jednotlivé koncepty.

Projekt ,Budoucnost mezi nimi“ mél za cil
opustit staré predstavy o podlaze a shodit
ze stolu béZné€ stereotypy a postupy. Vystava
vizualizovala vyvoj ve svété podlah. Sest vyvo-
jovych tymu Slo po stopach historie podlah,
zabyvalo se jejich pfitomnosti a vyrdZzelo vel-
kymi kroky smérem do budoucnosti. Vysled-
kem byly pohledy do budoucnosti podlah,
vize, které otviraji dvere funkc¢nim a original-
nim perspektivim.

~Podlaha budoucnosti se nesestivd z ni-
¢eho.“ Tato provokativni teze tymu z Uni-
verzity uméni v Berliné, ktery vede profesor
Dr-Ing. Christoph Gengnagel, se fidi timto
motem: Milo materidlu, malo energie, vic
nadSeni. Inspirovani principem vakua, ,sta-
nové“ techniky a podlahy pripominajici lesni
pudu, vytvofili mobilni podlahu, kterd je Setr-
navudi zivotnimu prostiedi, zabere malo mis-
ta a zaroven malo vazi. Flexibilni, ultra lehka
konstrukce se sestava z linedrnich a elasticky
formovatelnych mfizi, které jsou zpevnény
podtlakem a tak i stabilizovany, v kombinaci
s rolovatelnymi lany a membranami. Je to
analogie lidské kuZze se vSemi vazy a kost-
mi. Diky tomu se dd podlaha formovat dle
prilezitosti, pfizptisobit se okoli a pfemistit
dle prani. MoZnosti vyuZiti mobilni podlahy
predstavuji pfedevsim outdoorové aktivity,
soucasna architektura nebo mezanin.

stari vyhodou

Chris Lefteri, designér a odbornik na mate-
ridly z Londyna, ktery vytvofil hned dvé vize
podlahy budoucnosti. Ta prvni ,Breakable*
predstavuje tvirci myslenku, kterd ma za cil
ptisobit na nase city. Jeji devizou je mysSlen-
ka, Ze ,podlaha budoucnosti znizorfiuje nase
pohyby*. Inspiraci je skutecnost, Ze kazdym
svym krokem zanechivime nékde stopy. Ty
mohou byt diky cilenému vybéru materialu
vidét, ¢i dokonce mohou tvofit urcité vzory.
Jako stara parketova podlaha, ze které lze
vycist jeji historii, tak i tato podlaha budouc-
nosti piSe svou historii, totiZ nasi estetickou
historii. Diky opotfebeni jsou do podlahy vy-
ryty rizné vzory a podlaha tak ziskdva na své
hodnoté. Opottfebeni a ndhodné nerovnosti

jsou od zacitku chténymi efekty. Podlaha by
tak méla vytvaret ojedinély design.
Druhavize Lefteriho ma byt maximalné mi-
nimalisticka, ale zaroven spliiovat poZzadavky
na statiku a optiku. Jeho vyrok zni: ,Podlaha
budoucnosti je konstrukci a krytinou zaro-
ven.“ Koncept je postaven na principu, ktery
v architektuie dosud nebyl aplikovan, a to je
podlaha vyrobenad z co nejmensiho mnozstvi
materidlu. Technika, kterd za tim v§im stoji,
se nazyva Vectran a je pétkrat silnéjsi nez
ocel. Velmi tvrdd lana jsou dle pozadované
nosnosti napnuta a pripevnéna, podobné
jako je tomu u vypletu tenisové rakety. Struk-
turu zatizeni lan a zdroven i optiku pfitom
urcuje textura podlahy. Funkc¢nost a estetika
se zde prolinaji. Podlaha se pfizpusobi indi-
vidudlnim poZadavkiim a danym statickym
podminkam a tim méni celou atmosféru.

Podlaha, ktera vyrabi proud
Jasna Stefanovic z kanadského Toronta pra-
cuje téméf 20 let jako designérka. Podlaha
pro ni znamena vic nez néco pevného pod
nohama. Inspirovana poznatky fyzika a elek-
troinZenyra Nikoly Tesly vidi podlahu jako
médium, jako spofi€ energie. Jeji vize je:
,Lodlaha budoucnosti nim zajisti pfistup
k elektrické energii.“ Podlaha sama nim ve
vSednim Zivoté obstard proud, kdyz ho potfe-
bujeme. Svétlo i teplo tak Ize mit dle pfini ¢i
automaticky, kdyz je jich potieba, a to bez ka-
belt ¢i baterek. Jeji koncept , Unplugged* je
jakousi analogii bezdratového telefonu, ktery
se postupem casu stal samoziejmosti.
Designérskd dvojice Andrea Grof3fuss
a Olaf Kieflling ze studia pro ztvarnéni pro-
dukta Sternform z Ulmu si predstavuji pod-
lahu budoucnosti jako takovou, kterd jejim
uzivatelim ozivi télo i mysl. Jejich vize zni:
,Podlaha budoucnosti umoznuje clovéku
zdravy Zivot.“ Podlaha budoucnosti tady neni
jen k tomu, aby se po ni ,chodilo®, takovi
podlaha nas trénuje a zaroven uvolnuje s kaz-
dym krokem. Takova podlaha pruzi, houpe
se, chvéje se, nebo dokonce vydava svétlo
¢i zvuky. Ruzné materidly stimuluji vSechny
smysly dan¢ho uZivatele. Jejich ideilem je

podlahova krytina, kterd se da pfizpasobit
pomoci individudlné programovatelnych
prvki dle osobniho vkusu tak, aby byla vy-
tvorena celkové pohodova atmosféra; napfi-
klad pocit prochazky po plazi v koupelné, po
mékké lesni ptidé€, pohyblivych kamenech ¢i
uklidiiujicim mechu, na chodbé ¢i na balko-
né. Jméno projektu zni: ,Change*.

,Podlaha budoucnosti je nepopsatelnd.
Matthias Rick a jeho tym z laboratofe v Ber-
lin€ se zabyvaji vefejnym prostorem ve vSech
jeho myslitelnych podobich. Sviij koncept
na téma podlaha nazyvaji ,Mapa zemského
povrchu® nebo ,Mappa Mundi®, ktery zachy-
cuje cely svét, a vitbec se nesnazi zacinat s né-
jakou jasnou definici. Misto toho reflektuji
minulost, analyzuji soucasnost a vytvareji vizi
budoucnosti, kterd s sebou pfindsi otizky
a pobizi k zamysleni se nad Zivotem lidstva
v budoucnosti. DtleZitym aspektem jejich
pristupu je konzistence podlahy (analyza bi-
jakozto svédka historie.

Frank Wittkowski, Hanspeter Bressa, Tho-
mas Schneider a podlahova stylistka Jeanet
Honig z tymu Uzin Utz zkoumaji, jak nds pod-
laha, se kterou jsme neustile v kontaktu, ktera
tady je vzdy pro vSechny lidi, mtize podporit
v naSem vSednim Zivoté€. Jaké se zde nabizeji
techniky, jaké z nich jsou pouZzitelné? Jejich
vize zni: ,Podlaha budoucnosti slouzi indivi-
dudlnim lidskym potfebam.“ Podlaha rozpo-
znd, co nam pravé déla dobre a prizpusobi
tomu naSe okoli, zcela individudlné a sama
od sebe. Mozné by tak bylo nastaveni poko-
jové teploty, mékkosti ¢i jemného houpaini.
Realizovatelnd podoba podlahy?
www.die-zukunft-unter-uns.de

Katja Kretzschmar
redaktion@ehi.org

Sto F@S Prevzato ze stores+shops,
S h (o) p S Magazinu EHI o zfizovdni
a vybaveni prodejen
a o POP marketingu
wwuw.stores-shops.de
www.ehi.org
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Linie, prakti¢nost,
trendy, modnost i etika
v reklamnim textilu

Nenadvratné pry¢ je ji7 doba, kdy reklamnimu textilu vladla levna tricka a vétrovky. Klienti zacali poptévat kvalitu, design a méd-
ni prvky také v tomto segmentu. Reklamni textil se ubird cestou znackovych produkt(i. Kazda agentura se snaZi mit néco TOP

KUBVE(

a tak se ndroky zdkaznikd zvysuji.

Béznym pozadavkem klientd jsou nepromo-
kavé a softshellové materidly, vysoky vodni
sloupec, kvalitni prody$nd membrina vyrob-
ku, lepené vy proti vodé. U zimnich bund je
dulezitd také velka propracovanost dopliku:
odnimatelny bederni pas, kapsa na skipass,
elastické manzety, odnimatelna kapuce, fle-
ece v limci, 5 vnéjsich kapes na zip a vnitini
kapsa na dokumenty a telefon. Dile je velmi
dulezité kvalitni stfihové vypracovani a na-
bidka médnich barev v obsihlé skile.

Vsechny tyto pozadavky a mnoho dalsich
spliiuji reklamni odévy znacky Promostars.
Znacka Promostars patfi polské firmé LPP
S.A. Ta je majitelem jeSté péti dalSich znacek
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- oble¢eni RESERVED, CROPP, HOUSE, MO-
HITO a SINSAY. Pro cesky trh je vyhradnim
distributorem spole¢nost STRETCH s.r.0. pu-
sobici u nds jiZ mnoho let jako specialista na
pracovni odévy, ochranné pomtcky, reklam-
ni pfedméty, strojni vysivani a tricka s potis-
kem. V ceské firmé STRETCH s.r.o. vedené
manzeli Smélymi nasSla znacka Promostars
spolehlivého partnera, ktery spliiuje veskeré
naroky na kvalitu sluZzeb poskytovanych kli-
entovi.

Firma LLP S.A. v letoSnim roce nasla dal-
siho spolehlivého partnera a vyhradnim
distributorem pro moravsky trh se stala
firma KUBYX Trade s.ro. vedenid panem
Jakubem Ki¢merem. Firma KUBIX Trade
s.ro. md mnoho podnikatelskych projek-
ti a jednim z nich je velice kvalitni tech-
nologie sitotisku. Veskera technologickd
zafizeni k tisku dodala firmé spolecnost
M&R USA, kteri je $pickou ve svém oboru.
Devizou firmy je bleskové zpracovani grafic-
kého navrhu a okamzitd realizace zakazky,
coz ocenuji zejména zakaznici, ktefi potfe-
buyji fesit objednévky rychle a ve velkych ob-
jemech. Proto bylo dal$im logickym krokem
v rozvoji spolec¢nosti navazani spoluprice
s firmou LLP S.A..

Co vsechno muze klient od reklamniho tex-
tilu dnes pozadovat nim priblizila Jindra
Sméld, majitelka spolecnosti STRETCH s.r.0.
,Z. divodu udrzZeni kroku s neustile rostou-
cimi potfebami trhu Promostars rozsifuje
kazdy rok svij sortiment vyrobku, vcetné
zavadéni novych barevnych $kil, ale také
novych modelu. Jako priklad takové novinky
muZeme v soucasnosti uvést kolekci oznace-
nou nizvem Geffer. Najimidme si moédni na-
vrhafe a navrhy pfedkladime ke konzultaci

klientim. DuleZitdi pro vybér reklamniho
textilu je také jeho velikostni Skala. Servis
pro klienta spociva také v propagaci. Vidy
ma k dispozici dostate¢né katalogové zazemi
v tiSténé€ i elektronické podobé i image fota.
Doruc¢ime mu také vzorek textilu, o kterém
uvazuje, aby si ho mohl osahat. OkamZité
mime ovérené skladové zdsoby i termin
dodini. Je moZné si zboZi na skladé vyre-
zervovat. Servis pro zdkaznika je také o tom,
Ze ho osobné nas clovék navstivi, doporuci
mu zboZi pro jeho ucely. Vyberou barvy dle
firemnich manuala klienta, domluvi vysivky
Ci potisk a zptisob baleni i dodani. Jeden nas
zaméstnanec se o klienta postard od A az do
Z, coz zaruci osobni pfistup.

3D reklama | ES

Promostars zahrnuje kolekci
reklamniho obleceni od tri-
¢ek, polokosil, mikin, fleece,

bund az po cepice. Tieba zimni
bundy jsou zajimavym artiklem,
ktery si posledni dobu ziskal vel-
ky zajem. VSechen sortiment lze
potisknout nebo opatfit vysivkou
dle pfani zakaznika. Mezi hlavni
odbératele znacky Promostars pat-
fi firmy, které pouZivaji tyto odévy
pro reklamni Gcely nebo jako pra-
covni obleceni zaméstnanci. Jejich
vyuzitelnost je vSak i jako funkéni
obleceni na nejriznéjsi eventy nebo
veletrhy. Obleceni je kvalitni, znacka
prakticky nema reklamace.

- - L

Sekce PROMOSTARS LPP S.A. STRETCH s.r.0. Kubyx Trade s.r.0.

Katarzyna Reus Jindra Sméla Jakub Ki¢mer

+420 608 526 544 majitel spolecnosti majitel spolecnosti

+48 665 850 172 604 188 333 603 467 756

kreus@Ipp.com.pl smela@stretch.cz kubyx@kubyx.cz

WWW.promostars.com z3kaznicky servis z3kaznicky servis
321 786 664 603 830 293
www.stretch.cz 599 999 991
www.stretch-china.cz asistentka@kubyx.cz
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~— OBAL ROKU
Ohas " a DESIGN TOUCH

HUIS 2013

Ceska narodni soutéz OBAL ROKU je urcend pro ceské i zahranicni firmy, které se podileji na zajimavém obalovém feseni. Cilem sou-
téZe je vyzdvihnout a propagovat nejlepsi myslenky, inovace a technologie v oblasti baleni, které se na ¢eském i zahrani¢nim trhu
objevuji. Soucasné je ddna moznost verejné ocenit praci obalovych konstruktér(i a designérd pii slavnostnim predani ocenéni.

Prémioveé
firemni darky

Obdobné jako v celosvétové soutézi World-
Star for Packaging jsou pfihldSena obalova fe-

Ocenéné exponaty

Seni ¢lenéna dle oblasti pouziti do 8 kategorii:
Potraviny; Napoje; Kosmetika; Farmaceutické
produkty; Cistici a praci prostredky; Elektro-
nika a spotfebice; Automotive; Ostatni. Do
soutéZe se letos pfihlasilo 67 obalovych pro-
stiedku, ocenéni OBAL ROKU 2013 ziskalo
26 z nich. Potvrdil se trend poslednich let:
nejvetsi inovacni potencidl je v kategorii au-
tomotive. Naopak, nepfijemnym zklamanim
pro experty v poroté€ bylo u obald urcenych
pro retail vysoky podil Spatnych c¢arovych
k6du. Pritom je to v podstaté jediny objektiv-
né méfitelny parametr pfihlaSenych obalu.
Parametry ¢arovych kodu jsou dané technic-
kymi normami. Tyto parametry nejsou vole-
ny nahodné, ale tak, aby nacteni skenerem
pokladny bylo bezproblémové a rychlé. Casto
se opakovaly chyby ve velikosti, orientaci na
valcovych ¢i zakfivenych plochich, v kontra-
stu a dodrZeni ochrannych zon.

CERRLTI

188l

a potreb

Mezi 16 porotci, kteii letos zasedli, aby od-
borné posoudili prihldsené expondty, byla
i Séfredaktorka naseho casopisu Ing. Blan-
ka Bukouvskd.

Kritéria pro posuzovani

Prihlasené exponaty ¢lenové poroty posuzo-

vali dle nasledujicich kritérii:

- novinka, inovace, originalita;

+ ochrana vyrobku;

- prezentace k prodeji a marketing;

- snadnost otevirani, pfipadné opétovného uzavi-
rani;

« Uspory nakladu;

- logistika prazdnych i napInénych obald;

- legislativa;

- dopad na Zivotni prostredi.

BRAND GIFTS, a.s.

Ohradni 1424/2b, Praha 4
tel.: 840 123 840

email: info@brandgifts.cz

www.brandgifts.cz

Titul OBAL ROKU 2013 porota udélila ndsledujicim exponatim:

Potraviny

Napoje

Farmaceutické
produkty

Elektronika
a spotiebice

Automotive

Ostatni

Mlynek na koreni
Pyramidovy sacek

MIéko ve skle

Horcice Novy Dvir
Marawkdnky BIO*
Sampanské

Rotunda

Promopack Pardal®

Bohemia Sekt Prestige
80,5l plech na lezato
Chivas Regal Carry Bag
Mfizka z plochy*

Samolepici etiketa Kerr

0bal na ampule Dr. Kitzinger
Kolekce obalt-Schneider Electric
Zafivka Patina

Alligator

Pfepravni obal

Poldi*

Audi jede

Univerzalni obal pro stfesni okna
Koito

Schwan Stabilo

SmartBox”

Cryovac (T-301*

Climacontainer SL

Vitana, a.s.

Vitana, a.s.

0-1 Sales and Distribution Czech Republic, s.r.o.
TOP TISK obaly s.r.0.

TOP TISK obaly s.r.0.

GRAFOBAL, akciova spolo¢nost
GRAFOBAL, akciova spolo¢nost

THIMM 0baly, k.s.

Fiala & Sebek - Visual Communications a.s.
Smurfit Kappa Olomouc s.r.0.

STl Cesko s.r.0.

Servisbal OBALY s.r.0.

Obchodni tiskarny, a.s.

STI Cesko s.r.o.

Mondi Bupak s.r.0.

THIMM 0baly, k.s.

DS Smith Packaging Czech republic s.r.o.
THIMM Service, k.s.

Smurfit Kappa Czech s.r.o.

DS Smith Packaging Czech republic s.r..
UNIPAP a.s.

Smurfit Kappa Czech s.r.o.

Grafobal Bohemia s.r.0.

Smart Product Solution s.r.o.

TART, s.r.0.

STEINBAUER LECHNER s.r.0.
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Ukazky ocenén

ych obali v soutézi Obal roku 2013

HORCICE NOVY DVUR

Piihlasovatel: TOP TISK obaly s.r.o0.

NavrZeny obal odpovidd cenové trovni baleného zboZi, pfi zachovani viditelnosti jed-
notlivych vyrobkd, pevnosti a funkénosti obalu. Byl spinén pozadavek umistit skle-
nicky vickem nahoru. Navrzend konstrukce spliuje vsechny tyto pozadavky, dalsim
plusem je pouZité grafické zpra-covani, které podtrhuje celkovou filozofii ru¢ni vyroby
hoftice podle origindlni trapistické re-ceptury.

~TOUCH

Piihlasené exponaty clenové poroty
posuzovali dle nasledujicich kritérii:
- prvni dojem, emotni ndboj

« posileni / potlaceni brandingu (soulad

s manudlem znacky: barvy, umisténi,
ochranné zény)

- umisténi a provedeni ¢arového kodu
(ochranné zény, barva ¢ar, barva pozadi,

kontrast)

- umisténi a provedeni piktogramu

a symbolu

+ hierarchie informaci

- vizualizace benefitu

+ vyvolani emoci

+ zacileni na ur¢enou skupinu
+ relace s hodnotou produktu
- posileni prezentace

v prodejnim regdle

DESIGN TOUCH 2013, ziskala sklenéna li-
trova lahev SAB Urquell navrZzend k 170.
vyro¢i origindlniho plzenského leziku
Pilsen Urquell vyribénd spolecnosti
VETROPACK MORAVIA GLASS, akciova
spolecnost.

SILVER DESIGN TOUCH

Stiibrnou pricku, ocenéni SILVER DESIGN
TOUCH, porota prisoudila obalu na sadu
mydel Natural Soap, kazeté z potaho-
vané kartonize. Kazetu do soutéze
prihlasila spolecnost Iva Vodakova
- Durabo.

BRONZE DESIGN TOUCH

Treti pficka, ocenéni BRONZE DE-
SIGN TOUCH, na zakladé koncensu
poroty pripadla etiket¢é MAD APPLE

Obaly | BS

O 3 DESIGN Paralelné se soutézi OBAL ROKU probihd soutéz
0 nejlepsi obalovy design roku - DESIGN TOUCH.

Letos probihal 2. ro¢nik, do kterého se pfihldsilo 31 obald.

Obalovy galavecer

Zastupcum firem ocenénych exponitd v sou-
téZi OBAL ROKU 2013 i v soutéZi DESIGN
TOUCH 2013 budou preddny trofeje a cer-
tifikity v ramci Obalového galavacera dne
27. listopadu 2013 v Aquapalace Hotel Prague.

Worldstar Packaging Award

Exponity ocenéné v obou soutéZich se
mohou pfihlisit do globdlni obalové sou-
t€éze WorldStar Packaging Excellence a tak
usilovat o ziskdni titulu nejlepsi obal svéta,
WorldStar Packaging Award (WS). Obé nase
soutéze, OBAL ROKU i DESIGN TOUCH,
byly prislusnou akreditacni komisi schvaleny
jako kvalifikované soutéZe s tim, Ze expond-
ty ocenéné v téchto sout€zich splnily nut-
nou klasifika¢ni podminku a mohou se do
WS pfihldsit. Uzdvérka piihldasek do WS je

GOLD DESIGN TOUCH
Nejvyssi metu v letoSnim obalo-

pro cesky cider z kvalitniho jable¢- 27 9. 2013, piihlasuje se zdsadné elektronic-
ného mostu. Etiketu prihlasila spo- Ry, pro dalsi informace, podminky i formu-

MARAWKANKY

Piihlasovatel: TOP TISK obaly s.r.o0.

Skupinovy obal na Marawkanky BIO. Celkovy vzhled baleni se
vyvijel postupné. V prvni fazi byl vznesen pozadavek navrhnout
obal na jednu Marawkanku, ndsledné potom i skupinové baleni.
Marawkdanky od sebe musi byt oddéleny, obal jednoduse skla-
datelny s tim, Ze musi byt zabaleno maximalni mnoZstvi jed-
notlivych kusd. Jednoduchost sklddani je zajisténa tribodovym
lepenim konstrukce a jednotlivé kusy jsou od sebe oddéleny a za-
fixovany vlozkou. Viko Ize pouZit variabilnim zpdsobem. Graficky
obal zapadd do produktové fady vyrobkl RAW.

SAMPANSKE

Prihlasovatel: GRAFOBAL a.s.
Luxusni darkovy obal. Firemni dar
- vysoce kvalitni francouzské vino
zabalené do vyjimecného obalu. Ta
je ztélesnénd v unikétni konstruk-
ci, které poskytuje velky prostor
pro prezentaci skvélého produktu
(vina) a zaroven poskytuje prekva-
pivé vysokou bezpetnost a stabilni
ochranu diky dimysIné a citlivé za-
budovanym vlozkém. Harmonicky
sladénd grafika a pouzité Spickové
technologie pfi aplikaci 3D UV lakd
vytvéreji zajimavy vizudlnii pocito-
vy (hmatovy vjem), jsou nesporné
dalsimi prvky, které potvrzuji vyji-
me¢nost tohoto obalu. Obalu, kte-
ry maze sméle aspirovat i na velmi
Uspésné komercni vyuZiti ve spoje-
ni s prodejem 3pickovych vin.
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BOHEMIA SEKT PRESTIGE

Prihlasovatel: Fiala & Sebek - Visual Communication a.s

Sada darkovych obal je urcena pro nejoblibenéjsi a nejuspésné;jsi tuzemskou znacku
prémiovych sektl - Bohemia Sekt Prestige. Pro snadnéjsi orientaci zékaznika v mis-
té prodeje jsou jednotlivé varianty brut, rosé brut a demi sec barevné odliseny. Ba-
revnost vychdzi z designu etiket jednotlivych lahvi. Luxusnéjsiho vzhledu bylo oproti
puvodnimu feseni dosazeno pouzitim fady specidlnich efektd, které byly vytvoreny
v ramci jednoho prachodu strojem. Skin efektu (matny lak) je dosazeno nejprve apli-
kaci efektového parcidlniho laku, ktery svymi vlastnostmi nasledné zméni strukturu
pies néj aplikovaného laku celoplosného. Elegantni zlatd vina byla vytvorena techno-
logii studené razby, ¢imZ se eliminovala nutnost vyroby drahych Stockd. Konstrukce
jednodilnych obald z kasirované vinité lepenky umoznuje diky prodlouzené klopé do-
konalou fixaci lahvi uvnitf obalu. Novy design pfispél v sezéné (4Q/2012) ke zvyseni
prodeji 0 92% ve srovnani se stejnym obdobim v r. 2011, kdy se pouzivaly pavodni
darkové obaly. PouZité technologie: Cold foil, ofsetovy tisk (4 barvy), lak efektovy
parcidlni, celoplosny leskly UV lak.

vém designu roku, ocenéni GOLD
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le¢nost Omega Design, s.1.0.

generalni partner

EKO-KOM

partner registrace

EPRIN

partner

DS SMITH PACKAGING
EMBAX

FACHPACK

FIALA & SEBEK - VISUAL COMMUNICATIONS

LRQA
NMS MARKET RESEARCH
MODEL OBALY

O-1 SALES & DISTRIBUTION CZECH REPUBLIC

27. listopadu 2013

www.obalroku.cz
www.designtouch.cz

organizator

OBALOVY INSTITUT SYBA

CZECH PACKAGING INSTITUTE SYBA
Brands@Stories

¢asopis Brands&Stories je medialnim partnerem soutézi

OBCHODNI TISKARNY
RELIANT GROUP
SMURFIT KAPPA CZECH
THIMM PACKAGING
TOP TISK OBALY

ldre navstivte www.worldstar.org.

A\ 4

OBALOVY
GALAVECER

= \\

"“Bz\DESIGN
~TOUCH
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0 TRENDEVENT EXPO JE OBROVSKY

ZAJEM.

Pane Hofrichtere, predstavte nam v kratkosti
co je akce trendEVENT EXPO.

Je to nejvatsi oborové setkani odborniki v oblasti
event marketingu v CR. Jde o B2B setkavant,
networking, pfedstavent trendli a novinek v oblasti
eventl, odborné prednasky a doprovodny program.
trendEVENT EXPO navazuje na patnact dsp&snych
networkingovych setkani pod hlavickou Trend Event.

Pro koho je akce uréena?

Prakticky pro vSechny, ktefi se zajimajf

0 oblast eventil a marketingu - event
manazery, marketingové pracovniky firem,
poradatele firemnich a spoleGenskych akcf,
produk&ni, zastupce eventovych a promotion

Pavel Hofrichter
feditel projektu Trend Event,
RAIN.cz, s.r.o. agentur, odborné novinare, dodavatelé programu
a sluzeb, hoteliéry...

Jak ¢asto tedy akci poradate a na jakém misté?

Akci pravidelng délame 2x za rok, pokaZdé na jiném misté. Viastni akce je také
piedstavenim prostoru v niZ se Trend Event odehrdvd. Vybirame si misto tak, aby

bylo pro navstévniky zajimavé, Casto jedinetné. V minulosti se konal Trend Event

v Malostranské besedg, na Smichovské plazi, v 27. patfe KC Tower, v KC Green Point,
v Cirkus Cirkus Classic, v Hard Rock Cafe Prague, v multifunkéni EDEN aréng, nebo
v hotelu NH Prague.

Co Vas vedlo k uspofadani prvniho Trend Eventu?

Byli jsme prvn, kteif v CR realizovali internetovy portl vénovany event marketingu
a prvnf jsme také prisli s networkingovym setkdnim potadateld akcf. V CR chybgla
moZnost vymeény zkuSenosti, naCerpani inspirace a setkdvani odbornik{i v oblasti
event marketingu.

Jak velky tym stoji za usporadanim takové akce a jak dlouho dopiedu
akci planujete?

Méme maly tym piny Sikovnych profesiondld — odborniki v oblasti event
marketingu. VZdy jako prvni vybirdme misto, lokaci pro tuto akci. Vybirdme z fady
zajemcU o usporddanf Trend Eventu v jejich prostorach a kritéria jsou zejména
kapacita, originalita a zajimavost, dostupnost, vybaveni atp. Ddle ndsleduje vybér
spoluporadatelll a partnerskych firem — cateringu, programu, technického zajisténi
a nakonec mame nabidku pro vystavovatele a partnery.

Ted tedy probihaji pfipravy na podzimni trendEVENT EXPO?

Ano, pfipravy pravé vrcholi a rad bych Ctendfe — odborniky pozval na trendEVENT
EXPO, ktery probghne 9.10.2013 v industridinich prostorach Muzea Staré Cistima

v Praze-BubenCi. T&Sit se mohou na zajimavy program, zaZitkovou cestu podzemim,
fadu novinek a trend(i v oboru, doprovodny program... Vstup je zdarma po predchozi
registraci na www.trendevent.cz.

Odpovidal Pavel Hofrichter — feditel projektu trendEVENT EXPO

trendEVENT EXPO

Muzeum Stard Cistirna, P6 - Bubenet

Nejvétsi B2B setkani odbornikii
v oblasti event marketingu

networking ' inspirace pro vase eventy ' program ' lokace ' dodavatelé sluzeb ' prednasky

Registrace pro odborniky zdarma na www.TrendEvent.cz

poradatel:

FiremniAkce.cz

portal pro vase eventy

|| trend
Ill EVENT EXPO
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Interiéry prodejen

WANZL spol. s r.o0., 783 47 Hnévotin 333, tel.: +420 585 751 555
www.wanzl.cz | obchod@wanzl.cz

. Kompletni vybaveni prodejen
: Navrhy a vizualizace

- Individualni feseni

. Rizeni projekt(

. Ucelené fady regalovych systému

Interiéry prodejen
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